
Mars 2023

LES PÉPITES  
DE L’ASSURANCE  
R E T R A I T E  
POUR BIEN VIEILLIR  
DIRECTION NATIONALE DE L’ACTION SOCIALE DE LA CNAV



AVANT- 
PROPOS



3

Le catalogue des pépites du bien-vieillir met en lumière des actions, services, 
initiatives, partenariats ou encore projets portés par la Cnav et son réseau  
de caisses régionales de l’Assurance retraite au titre de la politique d’action 
sociale vieillesse. Il permet d’illustrer par des exemples concrets l’ingénierie  
de prévention des caisses de retraite pour promouvoir un vieillissement actif  
et en santé.

Ce catalogue comporte aussi bien des actions et offres de services de portée 
nationale que des initiatives locales et territorialisées.

Pour rappel, la politique du bien-vieillir de l’Assurance retraite est articulée autour 
de 3 grands axes d’intervention et s’inscrit dans une approche globale positive 
de la prévention :

1.  informer, sensibiliser et promouvoir un vieillissement actif en santé  
dès le passage à la retraite ;

2.  agir pour prévenir les fragilités liées au vieillissement à travers  
des programmes de prévention et d’actions de maintien du lien social ;

3.  accompagner à domicile les retraités qui rencontrent de premières  
difficultés au quotidien dans leur autonomie à domicile.
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ADAPTER  
LA SOCIÉTÉ,  
LA VILLE  
AU BIEN-VIEILLIR
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•  Kit ludique et pédagogique « Ô’Liens ! »
• Carte interactive « trouver un atelier »
• VIVA Lab

PÉPITES RÉGIONALES

•  Carsat Aquitaine : Comédie musicale  
« Eh bien dansons maintenant »

• Carsat Auvergne : Stands prévention  
« Allez vers » / Nouveaux regards et trophée 
des retraités bénévoles

• Carsat Bretagne : « Et si on parlait du deuil… »
• Carsat Midi-Pyrénées : Mise en relation  

de duo seniors et jeunes apprenant  
de la langue française avec Shareami

• Carsat Normandie : Repas Part’âgée
• Carsat Rhône-Alpes : Communauté Seniors /  

Thèse en santé publique : « Les impacts  
psychosociaux de l’âgisme »
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KIT LUDIQUE ET PÉDAGOGIQUE  
« Ô’LIENS ! »
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Cnav
• partenaires : interrégime

La cible :
• professionnels et bénévoles du secteur social  

et médico-social : aides et intervenants  
à domicile, travailleurs sociaux, bénévoles,  
services civiques

• acteurs locaux associatifs ou institutionnels :
commerçants, professionnels de santé,  
personnels administratifs de services publics

L’objectif :
Ô’Liens ! est un outil qui s’inscrit dans  
la continuité de l’une des pistes de travail du 
comité interministériel de lutte contre l’isolement 
des personnes âgées lancé le 12 février 2021 
dont l’ambition est de sensibiliser le grand public 
ainsi que nombre de professionnels –  
acteurs de prévention de l’isolement tels que  
les intervenants à domicile, les commerçants  
de proximité, médecine de ville, les associations, 
les acteurs sociaux, etc.
Kit spécifique à vocation pédagogique  
et opérationnelle portant sur le repérage  
des situations d’isolement, il sera mis à 
disposition du réseau et des partenaires  
de l’Assurance retraite et des Petits Frères  
des Pauvres pour accompagner et inciter 
les acteurs de terrain à exercer une vigilance 
particulière à l’égard des retraités qui connaissent  
une situation d’isolement social.
Cette vigilance se définit à travers, d’une part,  
le repérage des personnes fragiles, en difficulté, 

en situation d’isolement, et d’autre part, leur 
orientation, si besoin, vers un accompagnement 
personnalisé et adapté.

La description de la pépite :
Ce kit d’activité collective se déroule en 2 temps 
afin de poursuivre 2 grands objectifs :
• 1er temps – Un jeu de médiation ludique  

(jeu de plateau) :
 - permettant d’apprendre, d’échanger et  
de favoriser l’émergence des représentations 
des participants (dans le cadre de leur 
engagement professionnel ou bénévole),  
les expériences concrètes de situations 
vécues, observées, entendues portant sur 
l’isolement social des aînés, etc. (durée : 30  
à 45 minutes),

 - soit 8 à 12 personnes qui échangent autour 
de 120 questions ouvertes ou fermées  
(en individuel ou en équipe),

 - complétées par un livret « Pour s’en dire + » 
en lien avec les questions proposées ;

•  2e temps – Partage d’une grille « Actions » :
il s’agira alors de s’inscrire dans une démarche 
collective, visant à construire des actions sur-
mesure, la plus pertinente possible pour mieux :

 - informer les personnes âgées isolées 
des ressources disponibles dans leurs 
environnements proches (= orienter),

 - et/ou alerter les acteurs locaux susceptibles 
de prévenir et prendre en charge  
des situations à risque identifiées.

Ce 2e temps de travail est donc à déployer  
si le collectif décide de s’engager dans un projet 
partagé.

Actions collectives

Lancement le  
09/12/2022

Périmètre national,  
en coordination avec  
les caisses régionales  
de chaque territoire

La boîte du kit ludique 
Ô’Liens ! prochainement 
disponible sur commande  
Retrouvez toutes les 
informations sur le site 
lassuranceretraite.fr

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/sites/pub/hors-menu/actualites-nationales/institutionnel/2022/l-assurance-retraite-et-l-associ.html
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CARTE INTERACTIVE  
« TROUVER UN ATELIER »
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Cnav
• partenaires : interrégime

La cible :
• retraités : tous les retraités et personnes 

approchant de l’âge de la retraite
• professionnels : opérateurs d’actions 

collectives, structures d’évaluation, 
intervenants auprès des retraités

• grand public, aidants

L’objectif :
La carte interactive, positionnée sur le portail 
interrégime pourbienvieillir.fr, a pour objectif  
de faire connaître et rendre plus accessible  
la programmation des actions collectives 
portées ou soutenues par les caisses du réseau 
de l’Assurance retraite et de l’interrégime.

La description de la pépite :
Le service « Trouver un atelier » permet aux 
retraités, à leurs aidants et aux professionnels, 
de rechercher des activités de prévention ou 
de maintien du lien social à proximité de leur 
domicile.
En quelques clics, l’internaute accède à une 
carte interactive qui présente l’offre disponible 
(ateliers, conférences, forums, sorties), décrit 
chaque activité et précise les coordonnées  
de la structure à contacter pour y participer.

Actions collectives

Service disponible depuis 2019, évolution en 2023 pour 
permettre aux retraités de s’inscrire en ligne et de retrouver 
leur parcours prévention dans l’espace personnel créé.

Périmètre  
national

pourbienvieillir.fr/
trouver-un-atelier

https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/trouver-un-atelier
https://www.pourbienvieillir.fr/trouver-un-atelier
https://www.pourbienvieillir.fr/trouver-un-atelier


9

VIVA LAB
Les acteurs :
• porteurs de la pépite : l’Assurance retraite, 

Caisse des dépôts, France Active, Agirc-Arrco, 
MSA

• partenaires : réseaux régionaux des 
fondateurs (supra), Gérontopôles, conseils 
départementaux et régionaux, 20 experts  
de l’accompagnement de projets (Silver Valley, 
makesense, Kimso, etc.)

La cible :
• professionnels : porteurs de projets /

entrepreneurs dans le champ du vieillissement 
actif

• retraités : in fine

L’objectif :
• encourager et soutenir l’innovation 

(technologique, servicielle, etc.) dans le champ 
de la prévention et du vieillissement actif ;

• repérer et accompagner des projets à 
potentiel national, ayant réussi leur preuve 
de concept (existence d’un marché, 
démonstration concrète de la faisabilité, etc.) 
et dont le modèle économique ne repose pas 
uniquement sur des subventions.  
Retrouvez la vidéo de présentation sur  
la chaîne YouTube de l’Assurance retraite :  
VIVA Lab – Un accélérateur dédié  
aux entrepreneurs du bien-vieillir

La description de la pépite :
VIVA Lab est un accélérateur destiné à 
accompagner la structuration nationale  
et la croissance de projets améliorant  
la qualité de vie des retraités autonomes.

Deux programmes d’accompagnement  
(durée : 12 mois environ) sont proposés  
suivant le stade de maturité des projets :  
le programme « accès au marché » pour  
les solutions les plus jeunes, et le programme  
« accélération » pour accompagner et soutenir  
la croissance des projets.

Concrètement, ces deux programmes 
permettent, en fonction des besoins  
des entrepreneurs, de mobiliser les briques 
d’accompagnement suivantes :
• structuration ou accélération (selon  

le programme) ;
• accompagnement à la mesure d’impact social ;
• test UX.

L’accompagnement proposé est intégralement 
financé par VIVA Lab. À ce jour, 32 projets sont 
ou ont été accompagnés par VIVA Lab.

En sortie d’accompagnement, les start-ups sont 
invitées à pitcher leur projet lors d’un DEMO 
Day réunissant investisseurs et futurs clients. 
Retrouvez le replay du DEMO Day, qui a eu lieu  
le 20 octobre 2022, sur la chaîne YouTube  
de l’Assurance retraite : Évènement DEMO 
Day 2022 – L’accélérateur VIVA Lab

Partenariat

Depuis le 19/02/2019 Périmètre national

https://www.youtube.com/watch?v=NJdpoDfdzcI
https://www.youtube.com/watch?v=NJdpoDfdzcI
https://www.youtube.com/watch?v=NJdpoDfdzcI
https://www.youtube.com/watch?v=NJdpoDfdzcI
https://www.youtube.com/watch?v=ZsIYWUO1DWM
https://www.youtube.com/watch?v=ZsIYWUO1DWM
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COMÉDIE MUSICALE  
« EH BIEN DANSONS MAINTENANT »
Les acteurs :
• porteurs de la pépite : Carsat Aquitaine – 

service action sanitaire et sociale / MSA
• partenaires : gestionnaire de spectacle SARL 

UGO AND PLAY, prestataire et gestionnaire 
de spectacle en charge de la conception de 
la comédie musicale (écriture / recrutement 
des artistes / répétition), de l’organisation 
(billeterie / suivi inscription gratuites /
partenariat salles) de la communication : 
plan de communication et promotion avec 
l’élaboration des contenus, la diffusion et  
le suivi des retombées grand public et presse

La cible :
• retraités 
• grand public
• professionnels

L’objectif :
La Carsat Aquitaine, dans le cadre de son 
programme de prévention santé, a monté  
un projet en interrégime autour du spectacle 
vivant alliant théâtre, musique et danse afin  
de sensibiliser le public au bien-vieillir.

Après la pièce de théâtre « Vieillir, c’est Vivre ! »  
(2013) et le spectacle « Avant, j’étais vieux... » 
(2018), cette nouvelle action, vecteur  
de prévention permet de mettre en lumière 
l’action des institutions par un évènement 
Culture & Santé autour des actions  
de prévention.

Les objectifs et résultats :
• donner un message positif sur la prévention ;
• mettre en lumière le pouvoir d’agir à prendre 

soin de soi : « Prévenir c’est tout simplement 
prendre soin de soi » ;

• donner un regard positif sur l’avancée en âge, 
voir le vieillissement comme une richesse 
pour la société ;

• s’adresser plus largement « au grand public » 
et favoriser l’intergénérationnel.

La description de la pépite :
Imaginé comme une machine à remonter  
le temps, cette comédie musicale permet de :
• découvrir un siècle de prévention « autrement » 

avec l’ambition de convaincre de l’importance 
de « prendre soin de soi » tout au long  
de sa vie ;

• sensibiliser à l’importance d’être acteur  
de sa santé dès le plus jeune âge en mettant 
en scène des personnages toutes générations 
confondues au cœur d’une vie « en accéléré » ;

• éclairer sur la vie des retraités, aujourd’hui 
actifs et entreprenants.

La tournée est en cours, 20 spectacles réalisés 
sur 42 dates prévues en 2022-2023  
et se poursuivra jusqu’en 2024.

Actions collectives

En cours et 
jusqu’en 2024

Pépite régionale –  
Carsat Aquitaine  
Départements de l’ancienne 
Aquitaine : Dordogne, Gironde, 
Landes, Lot-et-Garonne, 
Pyrénées-Atlantiques

Le site internet de la comédie musicale :  
dansonsmaintenant.fr 
La bande-annonce du spectacle diffusé  
sur la chaîne YouTube de la Carsat  
Aquitaine : Et bien ! Dansons  
maintenant…

https://www.dansonsmaintenant.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=ggxQeH54MiM
https://www.youtube.com/watch?v=ggxQeH54MiM
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STANDS PRÉVENTION  
« ALLEZ VERS »
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Auvergne
• partenaires : CLIC (centres locaux 

d’information et de coordination)

La cible :
retraités

L’objectif :
Aller au-devant des publics en organisant  
des stands d’information dans des lieux de 
passage fréquentés : galeries commerciales, 
marchés, commerces de proximité.

La description de la pépite :
L’idée est d’aller au-devant des publics ne venant 
pas spontanément aux actions collectives bien-
vieillir et leur apporter de l’information sur les 
lieux fréquentés au quotidien.

Mise en place par l’équipe du CLIC d’un stand 
d’information avec :
• présence éventuelle d’une association  

et démonstration d’activité physique adaptée 
aux seniors ;

• mise à disposition de documentation sur  
les activités collectives bien-vieillir ;

• information sur les actions collectives à venir 
et prise d’inscription ;

• orientation sur les demandes d’aides 
individuelles retraite, action sociale, aide  
aux aidants, etc.

Promotion de l’offre de service

Depuis 2020 Pépite régionale − Carsat Auvergne  
Certains territoires du Puy-de-Dôme et du Cantal
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NOUVEAUX REGARDS ET TROPHÉE  
DES RETRAITÉS BÉNÉVOLES
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Auvergne
•  partenaires : accompagné par le prestataire 

Oldyssey et conférenciers

La cible :
• retraités
• partenaires (centres sociaux, CLIC, Ccas)
• collectivités locales

L’objectif :
Nouveaux regards est un événement dont 
l’objectif est de changer le regard sur  
la place des retraités dans la société afin  
de partager une vision positive et dynamique  
du vieillissement.

Les trophées régionaux des « Retraités 
bénévoles » quant à eux, visent à valoriser  
et mettre à l’honneur les associations œuvrant 
dans l’action sociale, en récompensant 
l’engagement bénévole de retraités dans 
différents domaines d’actions (relations 
intergénérationnelles, maintien du lien social, 
soutien des aidants, usage du numérique, 
services de proximité, etc.).

La description de la pépite :
• communication (site internet, radio, 

communiqué presse, etc.) et invitation  
en amont du public cible ;

• appel à candidature pour le trophée  
des retraités bénévoles ;

• événement sur un après-midi en 3 parties :
 - conférence : lutter contre l’âgisme,
 - échange sur la vidéo de Oldyssey,
 - remise du trophée au lauréat et valorisation 
de l’engagement des retraités bénévoles ;

• évaluation de l’événement.

La tournée est en cours, 20 spectacles 
réalisés sur 42 dates prévues en 2022-2023  
et se poursuivra jusqu’en 2024.

Actions collectives / promotion de l’offre

Depuis 2021 et 
jusqu’en 2024

Pépite régionale −  
Carsat Auvergne 
Allier, Cantal, Le Puy-en-Velay 
et Puy-de-Dôme

Retrouvez toutes les vidéos réalisées  
par Oldyssey pour changer le regard  
sur les retraités sur le site : oldyssey.org

https://www.oldyssey.org/episode/lart-du-vieillissement-actif
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« ET SI ON PARLAIT DU DEUIL… »
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Bretagne –  

Action sociale retraite – Pôle actions 
collectives de  prévention

• partenaires : CLIC, Ccas, MSA, une association 
de soutien des personnes endeuillées,  
la Favec (association des veufs et orphelins  
de France), cinéma, association 
départementale des crématistes, pompes 
funèbres, chambre départementale  
des notaires, centre social ou assimilé  
et tout partenaire œuvrant sur ce champ  
selon les territoires

La cible :
• retraités : de tout régimes et bénéficiaires 

d’une retraite de réversion depuis moins  
d’un an

• professionnels : cible secondaire, structures 
et associations accueillant un public âgé

L’objectif :
• proposer une action progressive, interactive  

et complète qui permette de porter  
à la connaissance du public les ressources  
qui existent sur leur territoire concernant  
la thématique du deuil ;

• s’informer sur les différentes étapes du deuil  
et sur le soutien psychologique existant ;

• compléter l’offre existante à destination  
des seniors fragilisés par le deuil ;

• faire de l’interconnaissance entre  
les différentes associations et structures 
œuvrant dans ce domaine.

La description de la pépite :
Action en 3 temps :
1. FORUM « Préparer et accompagner le deuil » (1 j.) :
• une conférence en 3 temps :

 - les droits retraite des personnes en situation 
de veuvage, (intervention du service retraite 
de la Carsat),

 - le deuil, quand on se retrouve seul, (inter-
vention d’une association spécialisée) 
dans l’accompagnement des personnes 
endeuillées,

 - la succession et la transmission de patrimoine, 
(intervention animée par un notaire) ;

• des ateliers et stands d’informations :
 - un atelier « Vivre son deuil » – groupe de parole,
 - un atelier abordant les changements dans  
le quotidien lors de la perte du conjoint animé 
par les services sociaux des caisses de retraite,

 - un atelier abordant les démarches suite  
à la perte d’un proche, les règles  
de sépulture, etc. (animé par les pompes 
funèbres),

 - un atelier sur la crémation animé  
par l’association des crématistes,

 - des stands d’informations avec  
les partenaires qui travaillent sur cette 
thématique / espace de convivialité.

2. CINÉ-DÉBAT « Comment vivre son deuil » (½ j.) : 
environ 15 jours après : projection d’un film  
qui traite du deuil suivi d’un débat animé  
par un professionnel.
3. CAFÉ-DÉBAT-SENIORS « Et si on parlait du deuil… 
Quelles démarches »  (½ j.) :
environ 3 semaines après : succession, 
transmission du patrimoine, réponses  
aux questions posées par les participants  
en amont, lors du forum ou en direct.

Actions collectives / accès aux droits

• Pour monter le projet, prévoir  
entre 9 mois et 1 an

• L’action dans sa globalité se déroule 
sur 1 mois ½ à 2 mois

Pépite régionale – Carsat Bretagne  
Chaque projet est réalisé sur un  
périmètre de proximité – au regard  
des territoires d’intervention du CLIC  
partenaire et des communes.
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MISE EN RELATION DE DUO SENIORS 
ET JEUNES APPRENANT LA LANGUE 
FRANÇAISE AVEC SHAREAMI
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Midi-Pyrénées
•  partenaire : Shareami

La cible :
• retraités GIR 5 et 6 en situation d’isolement 

social
•  étudiants à l’étranger, en échange ou  

primo-arrivant en France

L’objectif :
• mettre en contact un jeune apprenant  

la langue française et un senior isolé ;
• lutter contre l’isolement ;
• favoriser les rencontres intergénérationnelles 

et interculturelles ;
• favoriser l’accès au numérique ;
• réduire les risques : éducation citoyenne  

et déconfinement dans le contexte de crise 
sanitaire. 

La description de la pépite :
Shareami a pour objectif de mettre en contact 
un jeune apprenant la langue française et  
de l’autre des seniors, notamment isolés.  
Cette mise en relation se fait au travers  
de conversations en visioconférences.  
La Carsat Midi-Pyrénées vise la création  
de 80 à 100 duos, afin d’expérimenter  
le dispositif.

Grâce à un facilitateur bénévole qui assure 
la mise en relation, mais également 
l’accompagnement technique, ce duo peut 
échanger librement. Ces échanges permettent 
de lutter contre l’isolement social, mais 
également de transmettre des savoirs.

Actions collectives

Du 01/02/2022  
au 01/02/2023

Pépite régionale –  
Carsat Midi-Pyrénées  
Région Midi-Pyrénées

Retrouvez toutes les informations  
sur : shareami.org

https://www.shareami.org/
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REPAS PART’ÂGES
Les acteurs :
• porteur de la pépite : association Repas 

Part’âges
• partenaires : Ccas, Cias, centres sociaux, etc.

La cible :
• retraités GIR 5 et 6

L’objectif :
Nous organisons des ateliers socio-culinaires 
avec et pour nos aînés. Nos ateliers ont lieu  
en résidences autonomie, en gîtes et aussi  
dans nos locaux situés à Criquebeuf-sur-Seine. 
Nos ateliers ont été construits avec  
les professionnels de santé, aidants 
professionnels et aidants familiaux.

La description de la pépite :
Les Repas Part’âges sont de véritables chevaux 
de Troie. Nous captons l’attention et l’intérêt des 
participants puisque nous annonçons les réunir 
dans le but de cuisiner et manger ensemble.  
En réalité, nos ateliers et le contexte particulier 
que nous instaurons nous permettent de les 
sensibiliser aux clés du bien-vieillir (alimentation, 
activité physique, outils numériques, etc.)  
et de stimuler leurs fonctions cognitives, 
langagières et sociales.

Tous ces éléments sont aussi, selon les psycho-
thérapeutes, les clés de l’épanouissement 
puisque nous procurons aux participants  
les sentiments d’utilité et d’appartenance.

Comment ? Nos ateliers proposent un socle 
commun : le menu est construit par  
les participants eux-mêmes.

Il doit être convivial, gourmand et équilibré. 
Ensuite, nous intervenons essentiellement lors 
de l’animation pour que chaque participant 
trouve sa place, noue des liens sociaux avec 
les autres participants et se rende utile étant 
donné la diversité des opérations à mener pour 
que l’atelier soit une réussite : cuisiner, dresser 
les tables, prendre des photos instantanées, 
préparer une « playlist » de musiques à écouter, 
exprimer des talents et savoir-faire en fin  
de repas.

Actions collectives

Les repas ont lieu tous les mardis. Pépite régionale – Carsat Normandie  
Les départements 76 et 27
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COMMUNAUTÉ SENIORS
Les acteurs :
• porteur de la pépite : département prévention 

seniors
•  partenaire : Tasda (Technopôle Alpes Santé  

à Domicile et Autonomie)

La cible :
• retraités rhônalpins, tous régimes confondus

L’objectif :
Une opportunité de fédérer autour des 
thèmes de prévention, en offrant un espace 
d’expression en ligne. C’est apporter la 
prévention au cœur du domicile, quel que soit 
son lieu d’habitation en Rhône-Alpes. L’idée est 
aussi de positionner les assurés au cœur de 
nos réflexions et de nos travaux pour améliorer  
le service rendu, en les associant à la création 
de solutions qui leur sont dédiées. Mais c’est 
aussi diversifier nos services en ligne et 
moderniser l’image de notre entreprise.

La description de la pépite :
La communauté est avant tout un lieu 
d’information autour des thèmes de prévention 
en lien avec le bien vivre sa retraite. Elle offre  
un espace sécurisé aux retraités désireux  
de communiquer.

Elle apporte des réponses personnalisées et 
toujours enrichies d’avis et de conseils des 
membres qui la composent. Le ton est décalé, 
non institutionnel mais toujours sérieux. C’est 
aussi un vivier d’experts retraités pour tester 
des services qui leur sont destinés.
Un programme de rencontres départementales 
en présentiel « Connec’thé », pour tester des 
produits et services de la silver économie et 
favoriser le lien social, ADN de la communauté.

Au 30 septembre 2022, la communauté compte 
400 membres.

Promotion de l’offre de service

Depuis le 18/04/2018 Pépite régionale – Carsat Rhône-Alpes  
La communauté s’inscrit dans la stratégie numérique de la 
Carsat et est accessible depuis les services en ligne du site 
de la Carsat Rhône-Alpes. Il faut créer un compte spécifique 
Services+, les services en ligne de l’action sociale.
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THÈSE EN SANTÉ PUBLIQUE :  
LES IMPACTS PSYCHOSOCIAUX  
DE L’ÂGISME
Une approche interventionnelle : comprendre les impacts 
psychosociaux de l’âgisme sur les relations intergénérationnelles  
et la santé globale

Les acteurs :
• porteurs de la pépite : Pauline Gouttefarde, 

psychologue sociale et doctorante  
au Gérontopôle Auvergne-Rhône-Alpes et  
à la Chaire Santé des Aînés de l’Université 
Jean Monnet de Saint-Étienne

• partenaires : Atouts Prévention, AÉSIO Santé, 
Gérontopôle Auvergne-Rhône-Alpes, Chaire 
Santé des Aînés de l’Université Jean Monnet 
de Saint-Étienne et les conférences  
des financeurs

La cible :
• retraités vivant à domicile et en institutions
• professionnels de santé et professionnels  

en gérontologie
• grand public

L’objectif :
• objectifs généraux :

 - étudier les conséquences de l’âgisme 
sur les rapports intergénérationnels 
(comparaison internationale),

 - étudier les conséquences de l’âgisme sur  
la santé psycho-sociale des personnes 
âgées,

 - expérimenter un programme  
de sensibilisation à l’âgisme ;

• objectifs opérationnels :
 - définir l’âgisme et identifier ses différentes 
formes et conséquences,

 - définir l’impact du contexte social et 
politique sur la formation de l’âgisme,

 - proposer un guide de bonnes pratiques 
à destination des professionnels en 
gérontologie et des aidants pour les aider 
dans l’accompagnement des personnes 
âgées et sensibiliser le grand public aux 
problématiques et enjeux de l’âgisme.

La description de la pépite :
Notre recherche interventionnelle en Santé 
Publique vise à comprendre les déterminants 
sociaux et culturels propres à l’âgisme auprès 
de la population générale et des professionnels 
en gérontologie. L’objectif est d’identifier  
les comportements âgistes et d’en diminuer  
l’impact sur la santé globale de la population. 
Cela nécessite une coopération entre chercheurs 
pluridisciplinaires et acteurs de terrain (Alla & 
Kivits, 2015). Ainsi, la première partie de 
notre recherche consiste en une évaluation 
des besoins, au travers d’une méthodologie 
mixte par la mise en place de focus groups 
intergénérationnels et internationaux et par 
des questionnaires diffusés auprès du grand 

Étude

1/2
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public et des professionnels en gérontologie. 
La réalisation de cette recherche permettra de 
nourrir les concepts théoriques qu’entourent 
l’âgisme (identité sociale, catégorisation, 
discrimination, favoritisme endogroupe, 
interactionnisme symbolique, etc.) et ses 
différentes formes (stéréotypes, préjugés, 
attitudes, discours et comportements). Notre 
recherche s’inscrit à l’international dans une 
démarche comparative avec la mise en place 
de la méthodologie en France, au Canada, au 
Cameroun et en Belgique.

Elle permettra de mettre en évidence les impacts 
et conséquences de l’âgisme sur la santé 
globale des personnes âgées, l’impact  
du contexte social et politique sur celui-ci, ainsi 
que de proposer une action de prévention.  
Ce travail de recherche s’articule concrètement 
à la construction d’actions de prévention au 
plus près des attentes du terrain. La mise en 
place des actions est proposée en France et 
sera suivie d’une évaluation de l’intervention, 
afin de juger de la pertinence de celle-ci. 
Les actions de sensibilisation à l’âgisme 
(conférences et rencontres intergénérationnelles) 
sont mises en place tout du long de la thèse 
(jusqu’en 2024). Les année 2021 et 2022 

ont été marquées par la mise en place de 
15 conférences grand public (personnes 
âgées et professionnels) et 9 rencontres 
intergénérationnelles dans la région 
Auvergne-Rhône-Alpes.
Les caisses de retraite ont fait la promotion  
de ces événements auprès de leurs retraités 
et de leurs partenaires. Une action  
de sensibilisation a été proposée  
aux structures évaluatrices du territoire 
rhônalpin conventionnées par l’interrégimes  
en octobre 2022.

Les résultats sont valorisés par la rédaction 
d’articles scientifiques (1 article publié à ce 
jour, 1 en cours de parution). À des fins de 
transférabilité de la connaissance scientifique, 
les résultats feront également l’objet d’une 
rédaction d’un guide d’actions préventives 
de lutte contre l’âgisme à destination 
des professionnels pour les aider dans 
l’accompagnement des personnes âgées  
« guide de bonnes pratiques ».

Du 01/11/2021  
au 01/11/2024

Pépite régionale – Carsat Rhône-Alpes – L’intervention (expérimentation 
du programme de sensibilisation à l’âgisme) est proposée dans l’ensemble 
de la région Auvergne-Rhône-Alpes. La recherche scientifique quant 
à elle est déployée dans 4 territoires internationaux : France, Canada, 
Cameroun, Belgique.

2/2



19

ADAPTER  
SON HABITAT  
ET CADRE  
DE VIE POUR  
BIEN VIEILLIR

PÉPITES NATIONALES

• Bien chez-soi – Des équipements pour simplifier  
son quotidien

PÉPITES RÉGIONALES

•  Carsat Alsace-Moselle : Résidence  
intergénérationnelle « La bonne étoile »

• Carsat Centre-Val de Loire : L’Adapt’ Mobile
• Cnav Île-de-France : Partenariat avec les bailleurs 

sociaux franciliens
• Carsat Hauts-de-France : La foncière Chênelet,  

un modèle d’habitat seniors durable et hautement 
qualitatif

• Carsat Rhône-Alpes : Cohabitation  
intergénérationnelle et solidaire

1

1

1
1

1

Alsace- 
Moselle

Hauts-de-France

Centre-Val 
de Loire

Île-de-France

Rhône-Alpes
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BIEN CHEZ SOI  
Des équipements pour simplifier son quotidien

Les acteurs :
• porteur de la pépite : l’Assurance retraite
• partenaires : Tasda, Cicat de Lattes, Interlude 

Santé

La cible :
• retraités
• professionnels ayant un rôle de conseil  

et d’accompagnement auprès des retraités 
(évaluateurs, assistant social)

• grand public : famille, aidant, etc.

L’objectif :
l’Assurance retraite a développé le site  
bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr dans  
le cadre de sa politique d’action sociale.  
Les objectifs : proposer un outil dynamique  
à ses partenaires et un site informatif au grand 
public pour préserver l’autonomie des retraités, 
en présentant plus de 200 fiches pratiques 
rédigées avec l’aide d’ergothérapeutes.

La description de la pépite :
bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr est un site 
internet présentant des aides techniques  
et technologiques pour préserver l’autonomie 
des retraités. Ces aides se présentent sous 
forme de fiches pratiques rédigées par  
des ergothérapeutes. Les fiches permettent 
d’avoir des informations sur l’utilisation 
de l’aide, son prix, ses éventuelles aides 
financières, avec des photos et vidéos 
explicatives. Des alternatives aux aides 
présentées sont aussi disponibles.

Promotion de l’offre de service

Depuis 05/2021 Périmètre national Consultez le site : 
bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr
Retrouvez également la vidéo de présentation  
du site sur la chaîne YouTube  
de l’Assurance retraite : Découvrez  
bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr

https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/ 
https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/ 
https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=UPjohm3-vZQ
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RÉSIDENCE INTERGÉNÉRATIONNELLE 
« LA BONNE ÉTOILE »
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Habitat et Humanisme 

Alsace Nord
• partenaire : Agirc-Arrco

La cible :
• 15 retraités GIR 5 et 6
• 30 étudiants ou parents isolés avec  

leurs enfants

L’objectif :
Acquisition d’équipements (électrification  
des commandes des volets, installation  
de barres de sécurité dans les pièces humides, 
adaptation des locaux communs, équipements 
de rafraichissement, de protection solaire, etc.) 
permettant d’améliorer le confort au sein  
des 15 logements dédiés aux seniors sur  
les 45 logements composant la résidence.

La description de la pépite :
La résidence intergénérationnelle a ouvert  
ses portes au printemps 2020. Elle est 
implantée dans le quartier Neudorf / Rive  
Étoile à Strasbourg. Le projet s’inscrit dans  
une opération globale d’aménagement  
du territoire comprenant la construction  
de logements et de commerces. De nombreux 
services sont accessibles depuis ce quartier  
et les moyens de transports sont divers (pistes 
cyclables, bus, tramway, gare).

L’immeuble est composé de 45 logements 
destinés à des personnes socialement 
fragilisées répartis sur 5 étages. 15 logements, 
dédiés aux retraités autonomes, sont répartis 
dans les 4 étages et se composent de 11 T1 
de 29,4 à 38,7 m² et de 4 T2 de 49,8 m². Le rez-
de-chaussée accueille également les parties 
communes (espace d’accueil, cuisine collective 
ouverte sur salle à manger, salon, terrasse, 
jardin potager, laverie buanderie).

Le projet de vie sociale permet la mise en place 
d’animations et d’ateliers au sein des espaces 
collectifs (repas, projections de films, jeux 
société, activités sportives et artistiques, etc.).  
Il met l’accent sur la convivialité, l’échange  
entre générations et prévoit dès lors  
une offre d’activités accessibles à l’ensemble 
des résidents. La résidence est ouverte sur  
le quartier et la ville. Des partenariats seront  
mis en place pour diversifier l‘offre et mutualiser 
les prestations proposées aux résidents.

Solution pour l’hébergement des retraités

Depuis le 03/06/2022 Pépite régionale – Carsat Alsace-Moselle  
Strasbourg
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L’ADAPT’ MOBILE
Les acteurs :
• porteur de la pépite : SOLIHA Centre-Val  

de Loire
• partenaires : Soliha, AG2R, Carsat Centre-Val 

de Loire, MSA Beauce Cœur de Loire, MSA 
Berry-Touraine

La cible :
retraités de la région Centre-Val de Loire

L’objectif :
• sensibilisation et présentation des travaux 

d’adaptation de logement afin de gagner  
en sécurité et confort à partir des adaptations 
du véhicule mais également au travers  
une banque d’images ;

• sensibilisation et présentation de diverses 
aides techniques installées et visibles dans  
le truck et en prenant appui sur le site  
bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr

La description de la pépite :
Il s’agit un camping-car aménagé pensé comme 
une maison ambulante et adapté à l’accueil  
du public. Cet outil vise à tester ce qu’il est 
possible d’intégrer dans son logement – 
adaptation de la salle de bains, outils 
domotiques, astuces techniques, etc.  
Pour bien vieillir chez soi, le plus longtemps 
possible.
L’animation est réalisée par un chargé d’opération 
et une conseillère habitat.

La localisation :
Une tournée est organisée afin de couvrir  
le territoire. Le véhicule restera entre 3  
et 5 jours sur un même département.
Les financeurs pourront le solliciter pour 
certains évènements (offre théâtralisée  
« Ma Retraite J’en Profite ! », coordination  
des tournées avec le Bus Numérique pour  
la Carsat Centre-Val de Loire).

Les tournées auront lieu en :
• Indre-et-Loire : évènements ponctuels, 

marchés, parkings supermarchés (repérage 
des « invisibles ») ;

• Loir-et-Cher : territoires Opah (Opérations 
Programmées pour l’Habitat) et sur  
des territoires « blancs » ;

• Loiret : ciblage des territoires blancs repérés 
par le PIG (Programme d’Intérêt Général  
du Loiret) ;

• Indre : sur les territoires Opah uniquement ;
• Cher : peu d’interventions au regard du nombre 

important de demandes dans le cadre du PIG 18.

Solution pour l’hébergement des retraités

Depuis le 23/06/2022 Pépite régionale – Carsat Centre-Val de Loire  
Indre-et-Loire, Loir-et-Cher, Loiret, Indre, Cher

https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
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PARTENARIAT AVEC LES BAILLEURS 
SOCIAUX FRANCILIENS
Les acteurs :
• porteur de la pépite : l’Assurance retraite 

Île-de-France
• partenaires : bailleurs sociaux, association  

de bailleurs

La cible :
• retraités : locataires retraités dans le parc 

social
• professionnels : bailleurs sociaux
• acteurs locaux de l’accompagnement  

des seniors (associations, centres sociaux, 
professionnels médico-sociaux, etc.)

L’objectif :
L’ambition de ce dispositif est d’avoir un impact 
systémique sur l’adaptation du parc social  
à la transition démographique et 
d’accompagner le développement  
de la maturité des bailleurs à ce sujet. 
Accompagner méthodologiquement et 
financièrement les bailleurs sociaux dans 
l’adaptation de leur offre vis-à-vis de la part 
grandissante des personnes âgées au sein  
de leur parc.

La description de la pépite :
• convention cadre comportant plusieurs axes :

 - un dialogue de gestion annuel fixant  
un objectif d’adaptation des logements  
à la prévention de la perte d’autonomie 
(douche, barre d’appui, kit d’aides 
techniques, etc.) pour lequel l’Assurance 
retraite Île-de-France verse un montant 
forfaitaire de 3 500 €,

 - le cofinancement des visites 
d’ergothérapeutes pré-travaux,

 - une visite de prévention offerte à tous 
les retraités ayant bénéficié de travaux 
d’adaptation afin d’aller plus loin dans 
l’écoute de leur besoin et apporter un 
message de prévention, en lien notamment 
avec l’offre d’activité de prévention mise  
en place par le bailleur,

 - le soutien financier aux démarches 
d’innovation (techniques ou sociales)  
mises en œuvre par le bailleur au bénéfice 
de ses locataires retraités ;

• l’animation de groupe de travail favorise :
 - l’échange d’informations et de pratiques 
entre bailleurs et, l’appui d’une expertise sur 
les besoins des seniors et la connaissance 
du réseau d’acteurs autour de la population 
seniors,

 - la mise en lien avec d’autres partenaires 
clés : entrepreneurs porteurs de solutions 
innovantes, centres sociaux, etc.

Solution pour l’hébergement des retraités

Depuis 2015 Pépite régionale – L’Assurance retraite Île-de-France  
Région Île-de-France
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LA FONCIÈRE CHÊNELET,  
UN MODÈLE D’HABITAT SENIORS 
DURABLE ET QUALITATIF
Les acteurs :
• porteur de la pépite : la Foncière Chênelet, 

entreprise solidaire d’utilité sociale agréée – 
Maîtrise d’Ouvrage d’Insertion

• partenaires : Béguinage & Compagnie 
(assistance à maîtrise d’usage), villes / 
territoires, seniors du territoire, direction santé 
au travail de la Carsat, dispositifs de gestion 
locative, entreprises locales

La cible :
• retraités GIR 5 et 6 à faibles revenus  

qui cherchent une solution de maintien  
à domicile

• professionnels : dans le cadre de la recherche 
de la cohésion sociale par l’emploi avec  
des clauses importantes d’insertion par 
l’activité économique et des entrepreneurs 
locaux pour ses chantiers

• les territoires ruraux / communes  
dans le cadre de leur revitalisation

L’objectif :
• le modèle d’habitat seniors de la Foncière 

Chênelet répond à un triple enjeu : 
le vieillissement de la population, la transition 
écologique et la revitalisation des territoires 
ruraux. Le modèle permet de proposer à des 
personnes retraitées des logements sociaux 
(majorité de PLAI – 60 à 80 € de charges)  

à faible impact environnemental dans le cadre 
d’une démarche participative du territoire,  
et avec un engagement fort dans  
le développement de l’emploi et de l’insertion  
par l’activité économique. La méthode  
« Foncière » est une méthode qui peut être 
transmise à d’autres porteurs, ce qui est 
d’ailleurs souhaité par la Foncière qui n’a pas 
la capacité de répondre à l’ensemble des 
besoins remontés par les territoires. L’ambition 
souhaitée du partenariat sera également  
de positionner la Carsat Hauts-de-France 
comme « fer de lance » pour participer  
à la sensibilisation d’autres porteurs œuvrant 
dans la construction et la réhabilitation 
d’habitats intermédiaires seniors.

• le modèle économique recherché par  
 la Foncière est le suivant : un équilibre 
des opérations avec 40 % de fonds propres 
solidaires, 30 % de prêt CDC et 30 %  
de subventions publiques et privées. Afin  
de soutenir le porteur dans la recherche  
de ce modèle économique efficient, la Foncière 
Chênelet et la Carsat ont souhaité nouer  
un partenariat cadre pluriannuel 2022-2024. 
La Carsat Hauts-de-France a fait valider  
en Commission des affaires sanitaires  
et sociales du 18 octobre 2022 ce partenariat 
cadre pluriannuel construit sur 3 axes :

Solution pour l’hébergement des retraités

• des équipements de grande qualité, faciles 
d’entretien et d’utilisation : toits végétalisés, 
récupération d’eau de pluie, chauffage 
résiduel, ventilation, panneaux solaires, etc ;

• une enveloppe thermique renforcée par  
des menuiseries triple vitrage et une 
étanchéité à l’air poussé permettant des 
résultats proches du passif ;

• et surtout, une stratégie de mesure pour 
confirmer la performance de nos logements 
et mettre en œuvre la solution la plus 
économique pour les locataires.

La Carsat Hauts-de-France soutient  
ce partenaire dans le cadre de sa politique  
de soutien aux lieux de vie collectifs depuis 
2020 au travers du soutien financier à la 
construction de béguinages (exemple : 
béguinage de Quesques, Pas-de-Calais).

Depuis 2020 Pépite régionale – Carsat Hauts-de-France  
Région Hauts-de-France  
Ce modèle d’habitat a également déjà été expérimenté 
dans d’autres régions.

Retrouvez la vidéo de présentation sur la chaîne YouTube 
de la Carsat Hauts-de-France : La Foncière Chênelet : osez 
une solution durable de logements inclusifs !

1/2

https://www.youtube.com/watch?v=ZZAUcjRd6VE
https://www.youtube.com/watch?v=ZZAUcjRd6VE
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• la construction d’habitats seniors 
permettant de soutenir financièrement, 
chaque année, une partie de  
la programmation annuelle en termes  
de construction ou réhabilitation  
de béguinages sur la région.  
En 2023, ce sont 24 logements intégrant 
4 programmes de béguinages (Pas-de-Calais 
et Nord) qui seront soutenus financièrement  
par la Carsat,

 - la santé au travail, la Foncière étant 
également une entreprise d’insertion  
avec une approche novatrice concernant  
la maîtrise des risques dans le cadre  
de la formation et de l’apprentissage  
des futurs travailleurs en insertion (dans 
 la continuité du travail mené par notre 
équipe d’ingénieurs conseil et contrôleurs 
sécurité sur cet axe),

 - la démarche ESG (environnement, social, 
gouvernance).

La description de la pépite :
la conception des habitats est basée sur :
• une conception globale bioclimatique qui 

favorise les apports du soleil, protège  
des vents dominants, etc. ;

• des matériaux biosourcés et locaux : bois, 
brique en terre crue, paille, etc. ;

• des équipements de grande qualité, faciles 
d’entretien et d’utilisation : toits végétalisés, 
récupération d’eau de pluie, chauffage 
résiduel, ventilation, panneaux solaires, etc ;

• une enveloppe thermique renforcée par  
des menuiseries triple vitrage et une 
étanchéité à l’air poussé permettant des 
résultats proches du passif ;

• et surtout, une stratégie de mesure pour 
confirmer la performance de nos logements 
et mettre en œuvre la solution la plus 
économique pour les locataires.

La Carsat Hauts-de-France soutient  
ce partenaire dans le cadre de sa politique  
de soutien aux lieux de vie collectifs depuis 
2020 au travers du soutien financier à la 
construction de béguinages (exemple : 
béguinage de Quesques, Pas-de-Calais).

Depuis 2020 Pépite régionale – Carsat Hauts-de-France  
Région Hauts-de-France  
Ce modèle d’habitat a également déjà été expérimenté 
dans d’autres régions.

Retrouvez la vidéo de présentation sur la chaîne YouTube 
de la Carsat Hauts-de-France : La Foncière Chênelet : osez 
une solution durable de logements inclusifs !

2/2

https://www.youtube.com/watch?v=ZZAUcjRd6VE
https://www.youtube.com/watch?v=ZZAUcjRd6VE
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COHABITATION 
INTERGÉNÉRATIONNELLE  
ET SOLIDAIRE
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Rhône-Alpes
• partenaires : les structures du réseau 

Cohabilis des départements rhônalpins

La cible :
• retraités autonomes
• jeunes par le biais d’un partenariat avec  

les CAF

L’objectif :
Lutter contre l’isolement des seniors  
en encourageant le développement  
de la cohabitation intergénérationnelle  
et solidaire par :
• un accompagnement des seniors de qualité 

tout au long de la cohabitation ;
• une prise en charge financière des coûts 

administratifs de mise en place  
et d’accompagnement ;

• une promotion de la cohabitation 
intergénérationnelle.

La description de la pépite :
Pour soutenir le développement de  
la cohabitation et encourager les seniors 
à accueillir des jeunes à leur domicile,  
un partenariat a été mis en œuvre avec les CAF  
des départements de Rhône-Alpes afin de 
soutenir financièrement le réseau Cohabilis et 
ses structures. En tant que réseau, cela consiste 
à assurer la coordination, les remontées  

des données et l’harmonisation des pratiques 
tandis que pour les structures locales, il s’agit 
de financer des forfaits destinés à prendre en 
charge une partie des frais liés à la constitution 
de binômes senior / jeune (entretien et visite)  
et à son accompagnement au fil de l’eau de  
la cohabitation.

Grâce à ce partenariat, les retraités qui décident 
d’accueillir un jeune sont solidaires, utiles  
à la jeunesse. Ils ont l’occasion de partager 
leur expérience et de découvrir le mode de vie 
des jeunes d’aujourd’hui, leurs intérêts, leurs 
passions, leur manière d’utiliser internet et les 
réseaux sociaux par exemple. Ils bénéficient 
également de l’accompagnement d’un réseau 
expérimenté présent sur tout le territoire qui 
étudie les besoins et attentes des seniors et  
des jeunes, lors de rencontres (visites, entretiens). 
Le réseau s’assure de la conformité des locaux 
de l’habitat loués, avec le descriptif des biens  
et les tarifs proposés et réalise le suivi des  
« binômes » constitués tout au long de la durée 
des contrats de cohabitation.

Le 15 septembre 2022, en Rhône-Alpes, ce sont 
244 cohabitations qui ont été mises en place et 
488 jeunes ou seniors qui partagent un habitat… 
et bien plus encore !

Actions collectives

Du 01/01/2022  
au 31/12/2022

Pépite régionale – Carsat Rhône-Alpes 
Le territoire Rhône-Alpes : Ain, Ardèche, 
Drôme, Isère, Loire, Rhône-Métropole 
de Lyon, Savoie et Haute-Savoie

Retrouvez toutes les informations 
sur les logements partagés ainsi 
que sur la cohabitation intergénéra-
tionnelle sur le site : pourbienvieillir.fr

https://www.pourbienvieillir.fr/logement-partage-une-nouvelle-philosophie-de-vie
https://www.pourbienvieillir.fr/logement-partage-une-nouvelle-philosophie-de-vie
https://www.pourbienvieillir.fr/logement-partage-une-nouvelle-philosophie-de-vie
https://www.pourbienvieillir.fr/logement-partage-une-nouvelle-philosophie-de-vie
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ADAPTER SES 
HABITUDES ET SES 
COMPORTEMENTS 
POUR BIEN VIEILLIR

PÉPITES NATIONALES

• Référentiel de l’atelier « Bienvenue à la retraite »
• Les Zastuces pour bien vieillir 

PÉPITES RÉGIONALES

• Carsat Aquitaine : L’Escape Game sommeil /  
Théâtre-forum « Trois marches » 

• Carsat Auvergne : Les rendez-vous du Bien vieillir
• Carsat Bourgogne-Franche-Comté : Escape Game 

prévention : Jeu d’évasion
• Carsat Bretagne : Rénovation des ateliers Mémoire  

et Nutrition
• Carsat Centre-Ouest : Bilan de forme et programme 

seconde jeunesse / voyages à distance, interactifs  
et en direct

• Carsat Centre-Val de Loire : Jeu de prévention  
Senior « Rando’Prev »

• Carsat Languedoc-Roussillon : L’inclusion numérique 
des seniors fragiles

• Carsat Midi-Pyrénées : Mieux vivre au quotidien  
avec les médicaments 

• Carsat Normandie : Voyages à distance, interactifs  
et en direct

• Carsat Pays de la Loire : Tuto’nomie

1
1

1
1

1

Normandie

Bretagne

Centre-  
Val de Loire

1

2

2 1
1

Pays de  
la Loire

Centre-Ouest

Aquitaine

Midi-Pyrénées

Bourgogne- 
Franche-Comté

Auvergne

Languedoc- 
Roussillon
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RÉFÉRENTIEL DE L’ATELIER  
« BIENVENUE À LA RETRAITE »
Les acteurs :
• porteurs de la pépite : interrégime 

(l’Assurance retraite, CCMSA, CNRACL, 
Agirc-Arrco)

• partenaires : CNSA, Santé Publique France

La cible :
• publics participants :

 - futurs retraités : à partir de 2 ans avant 
le départ à la retraite, identifiés comme 
fragiles

 - retraités : jusqu’à 2 ans après le départ 
à la retraite, isolés socialement et/ou 
géographiquement

• professionnels porteurs de l’action :
 - partenaires locaux
 - opérateurs d’actions collectives  
de prévention

L’objectif :
Le passage à la retraite est une transition 
majeure de la vie. Il implique autant une 
modification importante des droits sociaux,  
du statut, des ressources, qu’une transformation 
de l’être dans son identité. Un certain nombre 
d’éléments structurants tels que le cadre  
de travail, la reconnaissance sociale,  
les lieux de socialisation sont modifiés.  
C’est un changement de plus, un bouleversement 
des habitudes, des repères et des rythmes  
de vie.

Pour accompagner les futurs et nouveaux 
retraités dans cette étape de vie importante  
qui peut générer de nombreuses interrogations, 
il est important de les rassurer, sans 
infantilisation, de les informer sur l’accès  
à l’ensemble de leurs droits sociaux, de leur 
donner les moyens et les clés pour vivre en 
bonne santé et autonomes le plus longtemps 
possible, de faire émerger chez eux  
de nouvelles idées, de nouvelles envies ;  
de renforcer leur pouvoir d’agir. L’atelier collectif  
« Bienvenue à la retraite », par le biais  
des actions qui y sont développées, vise  
à accompagner les nouveaux retraités dans 
leur transition de l’activité professionnelle 
vers une retraite active et épanouie. Il s’appuie 
sur différentes thématiques : démarches 
administratives et financières, projets de vie, 
lien social, prévention santé. Ces actions 
doivent permettre aux nouveaux retraités  
de mieux appréhender leur vie à la retraite,  
de préserver leur qualité de vie, leur équilibre 
moral, et également de maintenir leur lien 
social.

La description de la pépite :
L’atelier s’adresse à un groupe de 10  
à 12 personnes, qui va suivre l’ensemble  
des séances.

Actions collectives

1/2
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Le parcours se compose de :
• 4 modules socles obligatoires abordant 

8 thématiques : information et sollicitation des 
droits sociaux, gestion budgétaire, projet et 
rythme de vie à la retraite, activités sociales, 
culturelles de bénévolat, nouveaux besoins 
liés à l’habitat, pouvoir d’agir en prévention 
santé, conditions du bien-être physique et 
psychologique, « bons plans » et informations 
locales ;

• 4 modules complémentaires, dont la mise 
en œuvre est en fonction des contextes 
locaux et des besoins exprimés des 
participants : apports et enjeux du bénévolat, 
le statut d’aidant : ses caractéristiques, 
les accompagnements existants, mobilité, 
sécurité routière et nouveaux modes de 
déplacement, apports et enjeux des activités 
intergénérationnelles.

De manière transversale, l’atelier « Bienvenue  
à la retraite » permet de :
• sensibiliser à l’importance de suivre  

un parcours de prévention global ;
• développer et entretenir le lien social ;
• promouvoir le pouvoir d’agir grâce aux retours 

d’expériences ;
• favoriser une application pratique des conseils 

délivrés par une immersion concrète dans  
des activités ;

• innover dans les modalités pédagogiques 
grâce à de nouvelles méthodes, y compris 
numériques, ainsi que par une diversité 
d’intervenants experts de leurs thématiques ;

• ancrer l’atelier dans son écosystème 
partenarial local permettant aux participants 
d’y trouver facilement un relais.

LES MODULES DE L’ATELIER
Modules socles Modules complémentaires

1.  À la retraite : mes démarches  
administratives et financières

Du temps pour soi, du temps à offrir  
aux autres

2.  Retraite : mes envies, mes projets,  
mon tempo !

J’aide un proche au quotidien : je veille  
à mon équilibre

3.  Je continue de prendre soin de moi 100 % mobile à la retraite

4.  Votre expérience nous intéresse ! 
(à placer en fin d’atelier) S’enrichir de nos différences d’âge

Un appel à projets national porté par l’Assurance retraite a été lancé en juillet 2022 afin d’impulser 
une dynamique forte autour de ce nouveau service ainsi que le repérage d’initiatives innovantes.

À partir du  
01/07/2022

Périmètre national,  
en coordination avec  
les caisses régionales  
de chaque territoire

Retrouvez le référentiel  
Bienvenue à la retraite sur  
le site : pourbienvieillir.fr

2/2

https://www.pourbienvieillir.fr/referentiel-bienvenue-la-retraite
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LES ZASTUCES POUR BIEN VIEILLIR
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Cnav
• partenaires : Carsat Bourgogne-Franche-

Comté, interrégime

La cible :
• retraités de tous âges
• professionnels : animateurs d’actions 

collectives
• grand public

L’objectif :
Informer, sensibiliser et inciter les seniors à agir 
en prévention, en mettant en avant les sites 
géographiques des territoires de métropole  
et d’outre-mer.

La description de la pépite :
La Cnav soutient la réalisation de vidéos 
dans le cadre d’un programme initialement 
construit par la Carsat de Bourgogne-Franche-
Comté. Cette série de vidéos fera l’objet d’une 
exploitation et d’une diffusion nationales  
et d’une mise à disposition à l’ensemble  
des caisses du réseau.
Ces vidéos exposeront, autour d’une vingtaine 
de thématiques de prévention (estime  
de soi, activité physique adaptée, mémoire, 
sommeil, aménagement du domicile, nutrition, 
intergénérationnel, écologie, mobilité, etc.) 
des informations et conseils ciblés sur la 
thématique et la présentation d’un lieu dans 
chaque région du territoire français (métropole 
et outre-mer).

Chaque thématique sera illustrée de versions 
longues et de versions courtes avec :
• des défis pour enrichir ses connaissances  

sur une thématique du bien-vieillir tout  
en s’amusant ;

• des informations et des conseils pratiques 
d’experts véhiculant une image positive  
de la retraite.

Les usages de ces deux formats seront 
notamment les suivants :
• pour les versions longues, un hébergement  

sur le site pourbienvieillir.fr et une utilisation 
en introduction d’ateliers de prévention ;

• pour les versions courtes, la réalisation  
de campagnes de communication « produits 
d’appel » et une diffusion sur les réseaux 
sociaux.

Promotion de l’offre de service

Diffusion prévue en 2023 Périmètre national

https://www.pourbienvieillir.fr/referentiel-bienvenue-la-retraite
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L’ESCAPE GAME SOMMEIL
Les acteurs :
• porteurs de la pépite : Carsat Aquitaine / 

MSA / association interrégime Cap Seniors, 
Association de Santé d’Éducation et  
de Prévention sur les Territoires (ASEPT)

• partenaires :
 - Collock (prestataire partenaire spécialisé 
sur l’Escape Game)

 - Ireps Nouvelle Aquitaine (prestataire 
partenaire spécialisé sur la thématique  
du sommeil)

 - les animateurs recrutés et formés par les 
ASEPT (structures employeurs partenaires, 
acteurs locaux œuvrant auprès des seniors, 
acteurs dans le déploiement des actions  
de prévention sur les territoires)

La cible :
personne retraitée de 55 ans et plus, vivant  
à domicile, sans troubles cognitifs

L’objectif :
Afin de renouveler son approche de  
la prévention santé, et de répondre aux besoins 
des seniors qui évoluent avec le temps, 
l’interrégime a développé une nouvelle action  
de prévention : l’Escape Game Sommeil.
Le format d’Escape Game a été choisi pour 
sensibiliser les seniors sur la thématique  
du sommeil et initier des changements  
de comportement durables de manière  
ludique, impactante et positive.

Objectifs stratégiques de l’Escape Game :
• rassurer le senior sur l’évolution de son 

sommeil avec l’avancée en âge ;
• rendre le lien « sommeil / santé / habitudes  

de vie » visible pour le senior ;
• amener le senior à s’interroger sur  

son comportement et ses habitudes de vie  
en lien avec son sommeil.

Objectifs transversaux :
• développer et entretenir le lien social  

de manière ludique ;
• savoir s’informer sur la littératie en santé ;
• mobiliser des compétences émotionnelles.

La description de la pépite :
• la séance « Escape Game » est dispensée 

simultanément à deux groupes de 6 seniors : 
12 seniors maximum, cela dure 1 h 30  
et se compose de plusieurs temps :

 - installation du matériel (15 minutes),
 - accueil des seniors (10 minutes),
 - briefing d’introduction (10 minutes),
 - jeu (45 minutes),
 - débriefing (25 minutes),
 - rangement du matériel (30 minutes) ;

• la séance « Escape Game » nécessite  
les moyens suivants :

 - un sac à dos,
 - un toolkit* (contenant le plan d’installation 
pour la scénographie),

 - un à deux goodies par participant.

Actions collectives

* Ensemble d’éléments graphiques de base (appelé des widgets) permettant de construire des interfaces graphiques.

Depuis le  
18/01/2022

Pépite régionale – Carsat Aquitaine  
Départements de l’Ancienne Aquitaine : 
Dordogne, Gironde, Landes, Lot-et-
Garonne, Pyrénées-Atlantiques

Retrouvez toutes les informations 
concernant l’Escape Game sur  
le site ASEPT : asept-gironde.fr

https://www.asept-gironde.fr/nos-actions/ateliers- escape-game.html
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THÉÂTRE-FORUM « TROIS MARCHES »  
Une action qui s’inscrit dans le cadre du programme « Aidants aidés,  
une qualité de vie à préserver »

Les acteurs :
• porteurs de la pépite : Carsat Aquitaine – 

Service risques professionnels et action 
sanitaire et sociale

• partenaires :
 - Dreambox Events : gestionnaire de 
spectacles en charge de l’organisation,  
de la coordination avec les partenaires 
structures aide à domicile, de  
la communication et du suivi  
des représentations

 - compagnie de théâtre « Donc Y Chocs » : 
prestataire partenaire en charge de l’écriture 
des saynètes, du recrutement des comédiens 
et de la réalisation artistique  
des représentations

La cible :
• retraités (aidés / aidants familiaux et leurs 

familles) vivant à domicile
• structures d’aides à domicile et leurs salariés 

engagés dans l’action « Aidants-aidés,  
une qualité de vie à préserver »

L’objectif :
La Carsat Aquitaine a conçu un programme  
de sensibilisation sur la prévention des risques 
au domicile pour les personnes aidées, leurs 
proches et les professionnels, intitulé :  
« Aidants-aidés, une qualité de vie à préserver ». 
Grâce à ce programme, la Carsat Aquitaine 
propose un accompagnement méthodologique 

et financier aux structures d’aide à domicile 
d’Aquitaine qui parviennent ainsi à faire 
converger les notions de qualité de vie au 
domicile et qualité de vie au travail en agissant 
favorablement sur :
• la diminution des TMS pour les intervenants  

à domicile ;
• la mobilité et le maintien de l’autonomie  

du bénéficiaire ;
• l’adaptation du domicile aux interventions  

des aidants.

Ce programme comprend notamment l’accueil 
de séances de théâtre-forum. C’est un dispositif 
original, interactif d’intelligence collective 
permettant notamment de sensibiliser ses 
publics au repérage des risques au domicile, 
à présenter un panel d’aides techniques 
existantes et de réfléchir ensemble à des 
situations problématiques que nous pourrions 
éviter ou améliorer.

Les objectifs du théâtre-forum « Trois 
marches »sont donc de :
• promouvoir la démarche d’accompagnement 

de la Carsat « Aidants-aidés, une qualité de vie  
à préserver » auprès des structures d’aide à 
domicile pour les faire adhérer à la démarche ;

• faire connaître la démarche et les mesures de 
prévention pour prévenir les chutes à domicile, 
dont les aides techniques adaptées, aux aidants 
professionnels / familiaux et seniors aidés ;

Actions collectives

En conclusion : un retour sur les échanges, 
idées, propositions faites permettant de 
spécifier certains sujets abordés et de renvoyer 
vers les professionnels locaux qui peuvent aider 
les spectateurs à aller plus loin.

Depuis 2016 Pépite régionale – Carsat Aquitaine  
Départements de l’ancienne Aquitaine : Dordogne, Gironde, Landes, 
Lot-et-Garonne, Pyrénées-Atlantiques

Retrouvez toutes les informations autour du programme  
« Aidants-aidés, une qualité de vie à préserver »  
sur le site internet de la Carsat Aquitaine : carsat-aquitaine  
ainsi que les informations concernant le théâtre-forum.

1/2

https://www.carsat-aquitaine.fr/home/entreprise/decouvrir-nos-programmes-de-prevention-specifiques/aidantsaides-une-qualite-de-vie-a-preserver.html
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• permettre le débat entre intervenantes  
à domicile, aidants familiaux, retraités, sur 
la question du logement, lieu de vie et lieu 
de travail, comment le rendre plus sûr pour 
permettre un maintien à domicile de qualité, 
en évitant notamment les chutes pour  
les bénéficiaires mais également pour toutes 
personnes présentes au domicile.

La description de la pépite :
Le théâtre-forum de prévention : cette forme 
de théâtre mêle représentation théâtrale, 
participation des spectateurs, débats et 
information. Il permet d’échanger de façon 
ludique et dynamique sur toutes les questions 
liées à des thèmes santé, social et sociétal.
La pièce est interprétée par 3 comédiens 
professionnels, elle met en avant des conflits  
à résoudre entre divers personnages, au 
domicile d’une personne âgée, en 3 saynètes.

À l’issue de chaque saynète, le médiateur 
échange avec les spectateurs sur la perception 
des difficultés que rencontrent les personnages 
de la saynète. Quand une solution est proposée 
pour aider un des personnages, le médiateur 
invite le spectateur à l’expérimenter sur scène, 
en improvisation avec les acteurs.

En conclusion : un retour sur les échanges, 
idées, propositions faites permettant de 
spécifier certains sujets abordés et de renvoyer 
vers les professionnels locaux qui peuvent aider 
les spectateurs à aller plus loin.

Depuis 2016 Pépite régionale – Carsat Aquitaine  
Départements de l’ancienne Aquitaine : Dordogne, Gironde, Landes, 
Lot-et-Garonne, Pyrénées-Atlantiques

Retrouvez toutes les informations autour du programme  
« Aidants-aidés, une qualité de vie à préserver »  
sur le site internet de la Carsat Aquitaine : carsat-aquitaine  
ainsi que les informations concernant le théâtre-forum.

2/2

https://www.carsat-aquitaine.fr/home/entreprise/decouvrir-nos-programmes-de-prevention-specifiques/aidantsaides-une-qualite-de-vie-a-preserver.html


34

LES RENDEZ-VOUS DU BIEN-VIEILLIR
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Auvergne
• partenaires : Centre local d’information  

et de coordination (CLIC), centres sociaux, 
structures évaluatrices

La cible :
retraités bénéficiaires de la retraite de réversion 
et minimum

L’objectif :
Proposer aux publics ciblés fragiles un rendez-
vous à leur domicile avec un travailleur social 
dans le but de faire un bilan de leur intérêt sur  
le bienfait des actions de prévention et  
de lien social, de leur présenter les initiatives 
se déroulant à proximité de leur domicile et si 
besoin de les accompagner jusqu’à l’inscription 
à une activité.

La description de la pépite :
• identification territoire cible (volume retraités, 

prestataire, offre d’activités) ;
• présentation aux acteurs locaux ;
• publipostage Carsat de l’offre aux retraités ;
• phoning prise de rendez-vous par  

le prestataire (8 % d’acceptations) ;
• optionnel : organisation et tenue par le 

prestataire d’un stand proximité commerce ;
• visites à domicile par le prestataire ;
• micro-réunion de présentation collective  

des activités par le prestataire ;
• accompagnement pour la première séance 

d’activité et lors de l’inscription.

Promotion de l’offre de service

Depuis 2018 Pépite régionale – Carsat Auvergne  
Certains territoires de l’Allier,  
certains territoires du Puy-de-Dôme
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ESCAPE GAME PRÉVENTION – 
JEU D’ÉVASION
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Groupement d’Intérêt 

Économique « Ingénierie Maintien à domicile 
des Personnes Âgées » (Gie IMPA)

• partenaires :
 - caisses membres du Gie IMPA
 - Mutualité Française Bourgogne-Franche-
Comté (MFBFC)

 - Conférence des Financeurs (CDF)
 - l’Agence Régionale de Santé (ARS)
 - Conseil départemental
 - Caisse Nationale de Retraites des Agents 
des Collectivités Locales (CNRACL)

 - Institution de retraite complémentaire  
des agents non titulaires de l’État (Ircantec)

La cible :
jeunes retraités n’ayant pas participé  
à des actions collectives de prévention  
et éloignés de la prévention

L’objectif :
Donner aux participants des premiers 
messages de prévention et conseils clés sur  
le bien-vieillir sa retraite et in fine leur donner 
l’envie de participer à un atelier collectif  
de prévention pour approfondir les messages.

Mettre en place ce type d’action nous permet 
de mobiliser un public plus jeune autour de nos 
actions de prévention et surtout un public qui  
ne serait pas venue en première intention sur  
ce type d’action.

La description de la pépite :
Pendant environ une heure les retraités 
devront en équipe résoudre des énigmes leur 
permettant d’aider le personnage central à 
retrouver son passeport et ainsi découvrir 
de nouvelles destinations. Les énigmes sont 
directement en lien avec les grands messages 
de prévention et font travailler les compétences 
cognitives et sensorielles du public.
Deux scénarios sont en cours de réalisation :
• « À la recherche du Passeport de Babeth » ;
• « La malédiction du roi Parresseux ! »  

(sur le sommeil).

À la suite du jeu, une présentation des ateliers 
est faite pour permettre aux personnes  
de s’y inscrire.

Actions collectives

Depuis le 12/12/2022 Pépite régionale – Carsat Bourgogne-Franche-Comté  
Le jeu sera déclinable dans tous les départements  
de Bourgogne-Franche-Comté.
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RÉNOVATION DES ATELIERS 
MÉMOIRE ET NUTRITION
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Action sociale retraite – 

Pôle des actions collectives de prévention
• partenaires : les opérateurs en charge 

de l’animation des ateliers, l’association 
interrégime Pour bien-vieillir Bretagne

La cible :
• retraités autonomes à domicile GIR 5 et 6
• professionnels : les opérateurs en charge  

de l’animation des ateliers

L’objectif :
Moderniser les ateliers de prévention sur  
les thèmes de la nutrition et de la mémoire  
en associant les retraités pour s’assurer que 
les actions proposées sont bien en adéquation 
avec les besoins et attentes du public retraités.

La description de la pépite :
• implication des retraités et des professionnels 

pour imaginer, via la méthodologie du design 
thinking*, des solutions pour rendre  
les ateliers plus attractifs, plus modernes,  
et répondant aux attentes de nouveaux 
retraités ;

• mise en œuvre d’expérimentations sur  
les ateliers mémoire et nutrition en 2022  
avant généralisation en 2023.

La temporalité :
• ateliers avec la méthode du design thinking 

associant retraités et professionnels en 2021 ;
• expérimentations en 2022 ;
• généralisation en 2023.

Actions collectives

* « Penser le design » est une façon de penser qui place l’utilisateur au centre de tout ; une approche du dévelop-
pement de produits, de services et d’expériences axée sur l’humain.

• Ateliers en 2021
• Expérimentations en 2022
• Généralisation en 2023

Pépite régionale – Carsat Bretagne  
Déployé sur les 4 départements bretons
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BILAN DE FORME ET PROGRAMME 
SECONDE JEUNESSE  
Programme d’activité physique adaptée pour les jeunes retraités

Les acteurs :
• porteur de la pépite : OJ2B Été Indien
• partenaire : Carsat Centre-Ouest dans le cadre 

de la Silver économie

La cible :
• 100 jeunes retraités âgés de 60 à 65 ans, 

hommes et femmes

L’objectif :
L’objectif du programme est de sensibiliser  
les jeunes retraités sur l’importance  
de pratiquerune activité physique régulière  
et les accompagner dans l’intégration  
de cette pratique dès les premiers mois  
de leur nouvelle vie.

Été Indien propose une approche innovante  
de l’activité physique adaptée qui mêle l’humain 
et le digital pour lutter contre la sédentarité et 
prévenir les risques de perte d’autonomie des 
jeunes retraités de 60 ans et plus, quels que 
soient leurs lieux d’habitation, leurs niveaux  
de forme et leurs moyens financiers.

La description de la pépite :
Visioréunion d’information (1 h 30) :
Les seniors ciblés par le projet sont conviés  
à une visioréunion d’information. Le chef 
de projet Été Indien anime cette réunion 
d’information afin de présenter les différentes 
étapes du programme. À l’issue de cette 
réunion, les personnes souhaitant intégrer le 

programme pourront s’inscrire en ligne depuis 
le site : ete-indien-editions.fr via un formulaire 
et remplir un questionnaire afin de mesurer leur 
risque de sédentarité (test de Ricci et Gagnon).

Bilans de forme personnalisés en visio- 
conférence :
Les seniors sont invités à effectuer un premier 
bilan de forme.
Un enseignant Été Indien encadre 10 sessions  
de bilans de forme d’une heure, par visio- 
conférence, par petits groupes  
de 10 personnes afin d’évaluer le niveau  
de forme de chacun des participants  
avec les points faibles et les points forts  
(force musculaire, souplesse, endurance, 
équilibre, force de préhension).
Les bilans de forme seront transmis individuel-
lement à chaque participant par courriel  
et des recommandations personnalisées  
y seront faites.
Au fil du programme, ces bilans de forme sont 
également en accès libre pour « s’autotester ».

Accès au programme « Seconde jeunesse »  
sur une durée de 1 an : seconde-jeunesse.fr
Les 100 seniors inscrits ont une idée précise 
de leur niveau de forme suite au bilan de forme 
réalisé. Ils accèdent au programme « Seconde 
Jeunesse » afin d’effectuer des séances 
d’activité physique adaptée selon leurs emplois 
du temps, leurs besoins et leurs envies.

Actions collectives

1/2

https://www.ete-indien-editions.fr/
https://www.seconde-jeunesse.fr/


38

• Le programme comprend :
 - des visio-séances live (en direct) d’activités 
physiques et de bien-être (1 h de séance  
en moyenne) du lundi au vendredi, 
encadrées par un enseignant diplômé en 
activité physique adaptée : une activité  
par jour est proposée, 3 activités physiques 
et 2 séances de bien-être réparties  
sur la semaine. Lors de ces séances en 
audio, l’enseignant propose des coupures 
pour permettre une interaction avec les 
personnes qui le souhaitent en écrivant  
un commentaire (pas d’échange verbal),

 - plus de 100 séances en replay, à la carte – 
soit plus de 60 heures d’exercices en vidéos 
accessibles 24 heures sur 24, 7 jours sur 
7 en illimité avec 3 niveaux de difficultés 
(niveaux 1, 2 et 3),

 - un questionnaire d’évaluation permettant  
de mesurer la progression des participants ;

• Les participants sont guidés, motivés,  
et soutenus tout au long du programme  
grâce à :

 - une visio-réunion d’échange de 10  
à 15 personnes chaque lundi à 17 h pour 
répondre aux questions des participants  
et les accompagner dans leur pratique,

 - l’envoi d’e-mails explicatifs et  
motivationnels,

 - l’accès à une hotline téléphonique assurée 
par un enseignant Été Indien (du lundi au 
vendredi de 9 h à 17 h hors jours fériés) 
pour répondre lors de soucis de connexion, 
donner des conseils, etc.

Tout au long du dispositif, les participants 
auront la possibilité d’accéder librement  
au bilan de forme afin de mesurer  
leur progression.

Du 01/06/2022 au 30/09/2023 : une convention de 
partenariat a été conclue pour une expérimentation.

Pépite régionale – Carsat Centre-Ouest

2/2
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VOYAGES À DISTANCE, INTERACTIFS 
ET EN DIRECT
Les acteurs :
• porteur de la pépite : STRAVVEL, une entreprise  

de l’économie sociale et solidaire 
• cette pépite est commune à deux caisses  

qui proposent cette action sur leur territoire, 
elles sont chacune partenaire du projet : 
Carsat Centre-Ouest et Carsat Normandie

La cible :
• retraités des résidences autonomie  

GIR 5 et 6
• animateurs des résidences autonomie  

qui organisent les actions collectives  
de prévention au sein des structures

L’objectif :
La mission de STRAVVEL consiste à faire 
voyager, depuis leur lieu de vie, les personnes 
âgées exclues de la consommation touristique  
et donc à réduire les inégalités en la matière 
(40 % de la population française n’a pas accès  
au monde du voyage).
La société propose une nouvelle façon  
de voyager inclusive, participative et ludique  
à destination du collectif vulnérable  
des personnes âgées exclues du monde  
du voyage, pour des raisons de santé, financière  
ou physique. Ce dispositif donne accès  
à une nouvelle forme de tourisme sans que  
les bénéficiaires n’aient besoin de se déplacer.

Les objectifs sont :
• d’améliorer la qualité de vie des résidents 

en encourageant le non-renoncement à des 
activités aussi valorisées que le voyage ;

• de favoriser le développement du lien social, 
la réminiscence et l’estime de soi à travers 
l’évasion, la découverte et la stimulation des 
5 sens.

La description de la pépite :
Chaque voyage dure une semaine et est composé 
de 3 étapes (3 séances) au rythme d’une tous les 
deux jours. À chaque étape le voyageur filmera, 
en direct durant une heure, ce qu’il voit, ce qu’il 
ressent et ses interactions avec des personnes 
locales. Avant chaque voyage, les résidences 
recevront la « valise des sens » qui contiendra des 
objets et des gourmandises en lien avec les lieux 
visités. Les résidents les découvriront en direct au 
fil du voyage. Chaque voyage sera précédé d’une 
séance de formation avec l’équipe d’animation 
sur l’usage des outils numériques nécessaires et 
la coordination du groupe. À la fin de leur voyage, 
chaque résidence recevra des souvenirs sous 
forme de photos et vidéos. En parallèle,  
les résidents seront mobilisés en amont  
du voyage par l’animateur pour réaliser des jeux 
ludiques en lien avec le futur voyage.

La temporalité :
• Carsat Centre-Ouest : Une convention  

de partenariat a été conclue pour  
une expérimentation du du 1er juin 2022  
au 31 décembre 2022 ;

• Carsat Normandie :
 - semaine du 19 décembre 2022 (Alsace),
 - semaine du 23 janvier 2023 (Occitanie),
 - semaine du 13 février 2023 (Nice).

Actions collectives

• Carsat Centre-Ouest : 15 résidences autonomie 
sur 5 des 7 départements que compte le territoire 
de la caisse (23, 87, 16, 19, 79)

•  Carsat Normandie : 12 résidences autonomie  
sur l’ensemble du territoire Normand

Retrouvez le concept du projet  
« voyage à distance » en images,  
sur la chaîne YouTube de STRAVVEL  
Consultez la fiche projet sur le site  
de la Carsat Centre-Ouest

https://www.youtube.com/watch?v=gRzOenip3pc
https://www.carsat- centreouest.fr/files/live/sites/carsat- centreouest/files/pdf/partenaires/Fiche%20partenariat%20Stravvel_Carsat%20CO.pdf
https://www.carsat- centreouest.fr/files/live/sites/carsat- centreouest/files/pdf/partenaires/Fiche%20partenariat%20Stravvel_Carsat%20CO.pdf
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JEU DE PRÉVENTION SENIOR  
« RANDO’PREV »
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Centre-Val  

de Loire
• partenaires : Dill Xp – université d’Orléans, 

la Fédération de la Gymnastique Volontaire 
(EPGV), Brain up 

La cible :
tous les retraités

L’objectif :
Nous avons soumis à un groupe de 5 étudiants 
de l’université d’Orléans, un challenge qui consistait 
à créer un jeu numérique de prévention pour  
les seniors traitant des déterminants du bien-
vieillir afin de sensibiliser de manière ludique  
les seniors aux effets du vieillissement.
Cet outil est proposé aux seniors lors 
d’évènementiels (forums, portes ouvertes, etc.) 
organisés sur les territoires. Il est utilisé par les 
seniors eux-mêmes ce qui favorise en parallèle 
l’utilisation des outils numériques.
Les étudiants ont eu un délai assez court pour 
relever ce défi (4 mois et demi) en parallèle  
de leur cursus universitaire.
Mission réussie par les étudiants qui ont 
mis à profit leurs expertises techniques 
au service des seniors dans une logique 
intergénérationnelle. Cette action a également 
permis de mettre en avant les missions et les 
enjeux de la Carsat auprès d’un public étudiant 
qui découvrait nos missions d’action sociale.

Équipe étudiante composée de :
• 3 étudiants en master 2 informatique – 

Parcours Informatique Mobile Intelligente  
et Sécurisée (IMIS) ;

• 2 étudiantes en master 2 sciences du langage 
parcours création numérique et didactique.

La description de la pépite :
Ce jeu est composé de 3 mini-jeux traitant  
de la mémoire, de la nutrition et de l’activité 
physique. L’idée étant d’articuler ces 3 activités 
dans une histoire : un senior se préparant  
à partir en randonnée.

La temporalité :
• période de réalisation du 25 octobre 2021  

au 17 mars 2022 ;
• phase de test en condition réelle lors 

d’évènementiels sur l’année 2022 ;
• travaux autour d’une deuxième version avec 

l’aide du service informatique de la Carsat ;
• livraison finale prévue en 2023.

La localisation :
Déploiement lors d’événementiels sur 
l’ensemble du territoire Centre-Val de Loire 
permettant d’interagir avec les seniors  
de manière ludique. Nous avons procédé  
à une phase de test auprès des seniors durant 
cette année 2022 et sommes actuellement 
dans une phase d’ajustements en Interne  
avec l’aide de notre service informatique.

Actions collectives

Livraison finale prévue  
en 2023

Pépite régionale – Carsat Centre-Val de Loire, 
l’ensemble du territoire Centre-Val de Loire
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L’INCLUSION NUMÉRIQUE  
DES SENIORS FRAGILES
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Languedoc-  

Roussillon 
• partenaires : les Ccas, centres sociaux, 

résidences seniors, porteurs de projets 
actions de prévention, service d’aides  
et d’accompagnement à domicile, pôles 
numériques, bailleur sociaux, pôles 
évaluateurs chargés de l’évaluation des retraités 
bénéficiaires d’aides individuelles action sociale

La cible :
• retraités du régime général repérés en risque 

de fragilité (isolement, précarité économique) 
et en fracture numérique

• conseillers numériques des structures engagées

L’objectif :
Convaincu que le numérique offre une opportunité  
unique de lien social et de prévention de la perte 
d’autonomie et de lutte contre le non-recours, 
la Carsat a développé une stratégie d’inclusion 
numérique à destination des retraités et des 
professionnels.
L’objectif est de permettre à tous les retraités  
les plus fragiles d’accéder aux droits, aux soins  
et à la prévention.

La description de la pépite :
Cette stratégie d’inclusion numérique est  
à destination des retraités et des professionnels.
• À destination des retraités :  

sous forme de parcours inclusion numérique : 
détection des retraités fragiles en fracture 
numérique, équipement de ces retraités  

en tablettes, accompagnement individuel  
et/ou accompagnement collectif en mobilisant 
les Ccas, centres sociaux, l’association des Petits 
Frères des Pauvres, les résidences seniors,  
les porteurs de projets d’actions de prévention, 
service d’aides et d’accompagnement à domicile, 
pôles numériques, bailleurs sociaux, pôles 
évaluateurs.
• Le projet en 2023 est de mobiliser les contrats 

civiques sur des cafés numériques hebdo-
madaires au sein de résidences seniors :

 - via l’équipement des salles d’animation  
des partenaires (Ccas, bailleurs sociaux,  
lieux de vie collectifs, porteurs de projets, etc.)  
afin de rendre l’offre de prévention accessible 
à tous,

 - via l’équipement de bus numériques afin 
d’aller sur les territoires isolés,

 - dans le cadre de voyages innovants : 
séjours en vacances connectés en lien avec 
l’ANCV, voyages virtuels immersifs ;

• À destination des professionnels :
 - création d’une ressourcerie avec 
l’association WethCare, qui agit au niveau 
national en faveur de l’inclusion numérique 
et se compose :
 ◊ d’un kit d’accompagnement distanciel ;
 ◊ d’un kit inclusion numérique des seniors ;
 ◊ d’un guide de sensibilisation, diagnostic  
et d’orientation ;

 - proposition de participation à des webinaires  
thématiques « inclusion numérique »,

 - organisation d’une université d’automne  
sur l’inclusion numérique en 2022.

Actions collectives

Depuis 2020 Pépite régionale –  
Territoire de la Carsat  
Languedoc-Roussillon

Retrouvez en images la stratégie  
d’inclusion numérique de la Carsat 
Languedoc-Roussillon sur leur chaîne 
YouTube : Stratégie d’inclusion numérique 
à destination des seniors

https://www.youtube.com/watch?v=YzaRzWMI3jE
https://www.youtube.com/watch?v=YzaRzWMI3jE
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MIEUX VIVRE AU QUOTIDIEN  
AVEC LES MÉDICAMENTS
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Association interrégime 

Midi-Pyrénées Prévention (M2P)
• partenaire(s) : le CHU de Toulouse  

et le réseau REIPO (Réseau d’enseignement  
et d’innovation pour la pharmacie d’officine)

La cible :
• ensemble des retraités quel que soit leur 

régime de retraite, autonomes (GIR 6 et 5  
ou non girés) vivant à domicile (ou assimilé)

• animateurs du réseau M2P et  
les pharmaciens du réseau REIPO formés  
au programme européen intitulé PESBUM 
(programme d’éducation sanitaire pour  
le bon usage des médicaments)

L’objectif :
L’objectif de cette expérimentation est  
de permettre aux seniors de mieux comprendre  
et mieux vivre avec leurs médicaments  
au quotidien. Cela passe par le bon usage  
des médicaments et la prévention  
des évènements indésirables médicamenteux 
responsables chaque année de nombreuses 
hospitalisations. Associée aux séances  
des ateliers de M2P, l’expérimentation a donné 
des résultats très satisfaisants.

La description de la pépite :
M2P a réalisé, en 2022, une expérimentation 
avec le CHU de Toulouse et le REIPO du 
programme PESBUM (Programme d’Éducation 
Sanitaire au Bon Usage des Médicaments)  
sur 3 départements (Ariège, Hautes-Pyrénées  
et Haute-Garonne) pour assurer, dès 2023,  
une généralisation de l’offre et l’intégration  
de 4 séances (réalisées par des pharmaciens 
formés à l’animation de ce programme) sur 
cette thématique dans certains ateliers de M2P.

Ainsi en 2022, les 3 actions se sont réalisées :
• en Ariège, à Tarascon, en lien avec un atelier 

équilibre ;
• en Haute-Garonne, à Saint-Gaudens, en lien  

avec un atelier Nutri Activ’ ;
• dans les Hautes-Pyrénées, à Bagnères  

de Bigorre, en lien avec un atelier Sommeil.

Ce programme comporte 4 séances  
de 45 minutes chacune :
• 2 séances sont reprises dans tous les ateliers :

 - Que savoir sur le bon usage  
des médicaments ?

 - Que savoir sur l’importance de bien suivre 
ses traitements ?

Actions collectives

1/2
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• 2 autres séances sont réalisées parmi  
les thématiques suivantes :

 - Que savoir sur les antibiotiques ?
 - Que savoir sur la douleur ?
 - Que savoir sur le diabète ?
 - Que savoir sur l’hypercholestérolémie ?
 - Que savoir sur l’HTA ?
 - Que savoir sur l’insomnie ?
 - Que savoir sur la santé bucco-dentaire ?
 - Que savoir sur l’incontinence urinaire ?
 - Que savoir sur les vaccins contre  
la Covid-19 ?

Au vu des résultats de cette expérimentation 
où nous avons constaté un vrai intérêt des 
participants pour cette thématique, une réelle 
complémentarité avec les ateliers de prévention 
de M2P et les messages de prévention portés 
par les animateurs-trices, M2P généralise  
à l’ensemble des départements ces séances  
à hauteur de 3 ateliers par département et par an.

À partir du 01/01/2022 Pépite régionale – Carsat Midi-Pyrénées
• En 2022 : sur 3 départements (Ariège, 

Hautes-Pyrénées et Haute-Garonne)
• En 2023 : Midi-Pyrénées

Retrouvez l’intégralité 
du programme REIPO 

2/2

https://www.optimage-poctefa.com/sites/optimage-poctefa.com/files/documents-publics/Flyer- medicaments-reipo.pdf
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TUTO’NOMIE
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Humagogie
• partenaires : Carsat Pays de la Loire, Malakoff 

Humanis et Gérontopôle des Pays de la Loire

La cible :
• retraités aidants
• aidants de tous âges

L’objectif :
Rassurer et soutenir la gestion du quotidien 
pour les aidants via de courts tutoriels vidéos.
Permettre de créer un lieu d’échanges et  
de réponses aux questions sur des thématiques  
trop complexes à aborder dans un tutoriel  
de quelques minutes.

La description de la pépite :
Tuto’nomie est composé de :
• tutoriels vidéos gratuits, ludiques et éducatifs 

destinés à des aidants. Les informations 
données sur le bon geste à faire sont 
résolument pratiques et validées par un 
professionnel. Ils portent sur des thématiques 
utiles : la sécurité, l’alimentation, l’hygiène,  
la santé psychique et le bien-être, etc ;

• webinaires pour échanger et poser  
des questions à un expert sur une thématique 
précise. Ce sont des présentations en ligne  
et en direct. Ils sont mis en place pour soutenir 
le bien-vieillir et s’adressent aux aidants 
auprès d’un proche en perte d’autonomie.

Aide aux aidants

• Depuis 2018 pour les tutoriels
• Depuis 2021 pour les webinaires

• Retrouvez toutes les informations autour de Tuto’nomie  
sur le site : humagogie.fr

• Rendez-vous sur le site de la Carsat Pays de la Loire pour 
en savoir plus sur les aidants aux aidants : carsat- pl.fr

https://humagogie.fr/formations/tutonomie/
https://www.carsat-pl.fr/home.html
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ACCOMPAGNER  
LES PLUS FRAGILES 
ET PRÉCAIRES DANS 
LEUR BIEN-VIEILLIR 
À DOMICILE

PÉPITES NATIONALES

• NACRE ou l’intégration du programme ICOPE
• OSCAR : l’offre de service coordonnée pour l’accompagnement de ma retraite OSCAR
• Simplification des démarches pour les assurés

PÉPITES RÉGIONALES

• Carsat Auvergne : Connect… Et vous ?
• Carsat Bourgogne-Franche-Comté :  

Sortie d’hospitalisation – intégration  
d’une téléconsultation en ergothérapie

• Carsat Bretagne : My Jugaad
• Carsat Centre-Val de Loire :  Ma séance de remise en 

forme à la maison – Écoute non clients – Écoute clients
• Carsat Languedoc-Roussillon : Les entretiens  

de prévention – agence virtuelle
• Carsat Midi-Pyrénées : Intégration de la solution  

Cdiet dans les plans ARDH
• Carsat Nord-Est : My Jugaad / La prévention  

des risques professionnels des aides à domicile
• Carsat Pays de la Loire : Offre veuvage
• Carsat Rhône-Alpes : Le programme de prévention à domicile
• Carsat Sud-Est : Parcours de professionnalisation  

« Savoir Seniors Santé » (3S)

Nord-Est

Midi-Pyrénées

1

1

1

2
1

1

Sud-Est

Bretagne

Centre- 
Val de Loire

1

2

2
1

Pays de  
la Loire

Rhône-Alpes

Languedoc- 
Roussillon

Bourgogne- 
Franche-Comté

Auvergne
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NACRE - DÉPLOIEMENT  
DU PROGRAMME ICOPE  
Intégration du programme ICOPE dans le quotidien des jeunes retraités 
précaires et des auxiliaires de vie

Les acteurs :
• porteur de la pépite : Cnav
• partenaires : Gérontopôle de Toulouse,  

I2ML (Institut Méditerranéen des Métiers  
de la Longévité), des SAAD

La cible :
• retraités âgés de 68 ans en situation  

de précarité économique (exonérés de la CSG)
• professionnels : auxiliaires de vie

L’objectif :
• déployer un rendez-vous « Ma retraite 

accompagnée » auprès de retraités âgés  
de 68 ans exonérés de CSG intégrant 
notamment la réalisation de l’étape 1  
du programme ICOPE ;

• déployer auprès des retraités bénéficiaires 
d’un plan d’aide de l’Assurance retraite  
un « temps de prévention » réalisé deux fois  
par an par les auxiliaires de vie. Ce temps  
de prévention intègre la réalisation de l’étape 1  
du programme ICOPE et la dispensation  
de messages de prévention personnalisés.

La description de la pépite :
1.  Le rendez-vous « Ma retraite accompagnée » 

est un nouveau service proposé (en « aller-
vers ») à des retraités éloignés des politiques 
publiques et plus particulièrement des 
politiques de prévention. Ce rendez-vous  
est structuré en deux rendez-vous :

Rendez-vous 1 – à domicile (environ 1 h 15) :
• introduction du rendez-vous, présentation 
• étape 1 d’ICOPE ou choix des thématiques  

de l’entretien « 1 majeure et 1 mineure » :
 - l’accès à la santé,
 - les ressources financières,
 - l’habitat et le cadre de vie,
 - sortir et s’entourer ;

• étape 1 d’ICOPE (si non réalisée 
précédemment) ;

• définition d’objectifs avec le retraité :
 - Quels sont les éléments les plus importants 
pour lui ?

 - Se sent-il prêt à se fixer des objectifs d’ici  
au 2nd rendez-vous ?

(exemple : se rapprocher de son Ccas pour 
s’inscrire à un cours de chant, prendre rendez-
vous à la Caisse d’allocations familiales) ;
• Planification du 2nd rendez-vous.

Rendez-vous 2 – par téléphone, environ 2 mois 
après (environ 20 minutes) :
• suivre l’avancée des objectifs fixés ;
• rappeler les principaux messages de 

prévention et le suivi ICOPE à effectuer  
tous les 6 mois ;

• répondre à d’éventuelles questions.

Aides individuelles
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2.  Former et outiller les auxiliaires de vie afin 
qu’elles puissent consacrer (2 fois par an),  
30 minutes à la réalisation de l’étape 1  
du programme ICOPE et à la dispensation 
de messages de prévention validés et 
personnalisés. Ces temps de prévention  
sont ainsi structurés :

• un premier temps de 30 minutes (unique,  
de présentation et de préparation de  
la démarche) ;

• un second temps de 30 minutes 6 mois plus 
tard (qui se répète ensuite tous les 6 mois).

Temps 1 – à domicile :
• explication de la démarche ;
• pédagogie autour d’ICOPE (intérêt, objectifs, 

fonctionnement, etc.), lecture et recueil  
du consentement du bénéficiaire ;

• création du compte bénéficiaire en vue de  
la passation du step 1 lors du second temps.

Temps 2 – à domicile – 6 mois plus tard  
(à répéter ensuite tous les 6 mois) :
• rappel du cadre / contexte ;
• passation du step 1 via l’application ICOPE 

Monitor (grâce au compte du bénéficiaire créé 
lors du temps 1) ;

• transmission des messages de prévention  
et information quant aux suites données 
(appel d’une infirmière si step 1 anormal / 
nouvelle passation du step 1 à 6 mois si step 1 
normal).

• « Ma retraite accompagnée » : à partir d’octobre 2023, 
déploiement progressif (formation)

• « Temps de prévention » : à partir de mars 2023

Périmètre national,  
déploiement progressif

2/2
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OSCAR :  
L’OFFRE DE SERVICES COORDONNÉE 
POUR L’ACCOMPAGNEMENT  
DE MA RETRAITE
Les acteurs :
porteur de la pépite : l’Assurance retraite

La cible :
• publics participants : retraités du régime 

général 
• partenaires : structures évaluatrices  

et intervenants à domicile

L’objectif :
La nouvelle génération de plan d’aides 
OSCAR vise à proposer un accompagnement 
mobilisant des interventions humaines et autres 
réponses personnalisées, en s’appuyant sur 
une approche rénovée autour de prestations 
disposant de budgets dédiés.

• Cet accompagnement :
 - propose une offre de service élargie, avec 
une complémentarité des aides individuelles 
et collectives selon une logique de bouquets 
de services et de prévention renforcée,

 - permet une certaine modularité de l’offre, 
notamment dans l’attribution de prestations 
forfaitaires de prévention en lien avec l’offre 
locale,

 - s’appuie sur une démarche globale visant 
la hausse de la qualité de services et une 
meilleure articulation de tous les partenaires 
autour des retraités ;

• Il répond à un triple objectif :
 - prévenir : il s’agit de proposer une réponse 
adaptée à l’ensemble des besoins 
des personnes âgées, dans un souci 
de préservation de l’autonomie. Cette 
prévention repose sur une juste évaluation 
de sa fragilité et une attention portée en 
continu tout au long de la durée du plan 
d’aides,

 - accompagner : cette offre vise une 
amélioration de la qualité du service 
proposé aux personnes âgées. Cette 
qualité se concrétise en particulier par 
un accroissement de la diversité des 
prestations proposées ainsi qu’une 
attention portée aux messages de 
prévention, au contenu des prestations et 
aux services d’aide et d’accompagnement 
à domicile qui ont la charge de leur 
exécution,

 - coordonner : il s’agit de simplifier la vie 
du retraité, en mettant en place un réseau 
coordonné des partenaires de l’action 
sociale autour de sa personne.

Aides individuelles
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La description de la pépite :
• proposer une offre de services claire, 

structurée autour de familles de prestations :
 - un forfait prévention,
 - des heures d’accompagnement  
et de prévention,

 - une orientation vers des programmes  
de prévention ;

• proposer des modalités de financements 
simples : 

 - les heures d’accompagnement et de 
prévention sont payées selon les principes 
du tiers payant, à hauteur de la prise,  
en charge dont bénéficie le retraité,

 - le forfait prévention est intégralement pris 
en charge par l’Assurance retraite ;

• mettre le retraité au centre d’un dispositif 
coordonné visant à prévenir la perte 
d’autonomie : 

 - le dispositif renforce l’articulation des 
partenaires en charge de l’évaluation 
préalable puis de la mise en œuvre  
et du suivi du plan d’aides,

 - cette coordination est également réalisée 
par la mise en place d’un coordinateur en 
charge d’accompagner les retraités dans  
la mise en œuvre de leur plan d’aides  
(pour les plans d’aides éligibles) ;

• offrir une meilleure qualité de services  
au retraité :

le cadre conventionnel met l’accent sur  
la qualité des prestations attendues de la 
part des différents partenaires (structures 
évaluation, SAADs) ainsi que leur capacité 
à intervenir dans un écosystème coordonné 
autour du retraité ;

• adapter les modalités de contrôle  
du dispositif :

les contrôles mis en place, réalisés tout  
au long du traitement de la demande d’aides  
et/ou effectués a posteriori, visent à s’assurer  
de la pertinence des plans d’aides proposés  
et de leur effectivité.

Depuis le 01/07/2021, 
avec un déploiement  
progressif sur l’ensemble 
du territoire

Périmètre national,  
en coordination avec  
les caisses régionales 
de chaque territoire

Le dispositif est présenté sur le 
portail partenaires action sociale : 
partenairesactionsociale.fr

2/2

https://www.partenairesactionsociale.fr/sites/ppas/home.html
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SIMPLIFICATION DES DÉMARCHES 
POUR LES ASSURÉS
Les acteurs :
• porteurs de la pépite : CNAS, l’Assurance 

retraite, CCMSA
• partenaires : Conseils départementaux, 

Carsat, MSA

La cible :
• personnes de plus de 55 ans ayant besoin 

d’une aide pour le maintien de son autonomie 
à domicile

• professionnels :
 - les professionnels des centres médico-
sociaux et des structures évaluatrices,

 - les service d’aides à domicile,
 - les partenaires accueillant le public âgé  
et pouvant les informer sur leurs droits  
et les aides qu’ils peuvent solliciter (CLIC, 
Ccas, France services, etc.)

L’objectif :
La loi relative à l’adaptation de la société  
au vieillissement du 28 décembre 2015, donne 
la priorité à l’accompagnement à domicile. 
Depuis 2019, l’Assurance retraite, la CNSA 
et la MSA travaillent conjointement pour 
simplifier le parcours et les démarches des 
demandeurs d’aides à l’autonomie. La mise en 
place du dossier commun de demande d’aides 
à l’autonomie à domicile pour les personnes 
âgées et la mise en œuvre de la reconnaissance 
mutuelle des évaluations répond à cet objectif 
en renforçant l’accessibilité aux aides  
à domicile.

La description de la pépite :
• le nouveau formulaire commun, intitulé 

demande d’aides à l’autonomie à domicile pour 
les personnes âgées, est ramené aux questions 
essentielles pour instruire une demande 
auprès des différents organismes. Il comprend 
quatre questions permettant au demandeur 
d’auto-évaluer son niveau d’autonomie afin 
d’identifier l’organisme compétent pour traiter 
sa demande. Si le demandeur rencontre des 
difficultés à effectuer les actions décrites  
(se lever seul, s’habiller seul, faire sa toilette 
seul et manger seul, même avec des difficultés),   
il est dans une situation de perte d’autonomie 
et orienté vers le conseil départemental.  
Si ce n’est pas le cas, la demande est adressée 
aux caisses de retraites (pour l’Assurance 
retraite, elle concernera tous les retraités du 
régime général, les travailleurs indépendants 
ainsi que les retraités de la fonction publique 
d’État).  
Ce sont par la suite les organismes  
qui prennent en charge les demandes,  
et les réorientent si nécessaire.

En parallèle, la mise en œuvre d’un parcours 
client dédié à l’autonomie des personnes âgées 
s’appuie sur la mise à disposition d’un service 
en ligne qui permet soit aux demandeurs  
d’une aide, soit à son représentant légal,  
de pouvoir déposer une demande en y associant 
les pièces justificatives correspondantes  
et de communiquer des informations  

Aides individuelles
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sur le traitement de son dossier à l’organisme 
qui doit la traiter. Le service en ligne est 
accessible depuis les portails des conseils 
départementaux, sur le site de l’Assurance 
retraite et des MSA locales mais également  
sur le site de la CNSA et du service public ;

• la reconnaissance mutuelle est 
une démarche qui s’appuie sur une 
reconnaissance réciproque du GIR,  
de l’évaluation et du plan d’aide préconisés 
entre les différents partenaires, notamment  
le conseil départemental et la caisse de retraite. 
Les organismes doivent ainsi assurer 
l’échange d’informations relatives aux 
pratiques d’évaluation de chacun auprès 
de l’ensemble des évaluateurs de chaque 
institution. De fait, dès lors qu’une évaluation 
et un plan d’aides seront réalisés par 
l’un des organismes, si l’organisme n’est 
pas compétent pour traiter le dossier, 
les informations (évaluations GIR et plan 
d’aides) seront transmises à l’organisme 
compétent qui devra les accepter en l’état, 
conformément aux préconisations définies 
entre eux. Ce dernier aura en charge  
la notification, la mise en place et le suivi  
du plan d’aide auprès de la personne évaluée 
par le premier organisme.

• Le formulaire papier est déployé depuis le 01/07/2021 
sur les départements volontaires et le service en ligne 
est proposé depuis le 01/09/2021

• La reconnaissance mutuelle est progressivement mise 
en œuvre depuis 2015

Périmètre national, en coordination 
avec les conseils départementaux 
et caisses de retraite de chaque 
territoire.
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CONNECT… ET VOUS ?
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Auvergne
• partenaire : prestataire opérateur BUSICLIC

La cible :
• retraités bénéficiaires de l’Aspa

L’objectif :
Accompagner à l’usage du numérique  
les retraités à faibles ressources, exclus  
du numérique et non équipés.

La description de la pépite :
• campagne appel sortant des bénéficiaires  

de l’Aspa ;
• orientation des personnes ayant déjà un usage 

du numérique vers les offres de prévention 
(portail bien-vieillir, offre Happy Visio  
et ARSEPT, centres sociaux, etc.) ;

• proposition de l’offre « Connect… Et vous ? » 
aux personnes non-utilisatrices,  
non équipées et désireuses de sortir  
de l’exclusion numérique ;

• prêt d’une tablette numérique avec  
une connexion à internet ;

• accompagnement de 2 fois 1 h 30  
à l’utilisation de la tablette en fonction  
des besoins de la personne ;

• animateur disponible téléphoniquement  
post-accompagnement ;

• évaluation à 3 mois ;
• renouvellement du prêt ;
• évaluation à 6 mois.

Aides individuelles

Depuis 03/2021 Pépite régionale – Carsat Auvergne,  
4 départements : Allier, Cantal,  
Le Puy-en-Velay et Puy-de-Dôme
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SORTIE D’HOSPITALISATION : 
INTÉGRATION D’UNE TÉLÉCONSUL-
TATION EN ERGOTHÉRAPIE
Les acteurs :
• porteurs de la pépite :

 - Carsat Bourgogne-Franche-Comté
 - Merci Julie

• partenaire : Gie IMPA

La cible :
publics retraités bénéficiant du dispositif 
interrégimes de sortie d’hospitalisation

L’objectif :
Proposer une télé-ergothérapie aux retraités 
qui bénéficient d’une sortie d’hospitalisation 
contribue directement à sécuriser le retour  
à domicile.

La description de la pépite :
Quelques jours après le retour à la maison,  
le retraité va se voir proposer un appel ou une 
visio par un ergothérapeute de chez Merci Julie 
qui sera chargé de s’assurer que les conditions 
de retour à domicile sont favorables.  
Le professionnel pourra alors guider la personne 
(ou son aidant) dans l’utilisation de son aide 
technique, l’orienter vers d’autres dispositifs  
si besoin par exemple.

Cette téléconsultation est rassurante pour  
la personne retraitée et contribue directement  

à parfaire le retour à domicile et à améliorer  
la prise en charge des personnes.

Des liens peuvent être faits également pour 
modifier les plans d’aide si cela s’avère 
nécessaire.

Le dispositif de télé-ergothérapie porté par 
Merci Julie a été accompagné par VIVA Lab 
suite à un sourcing réalisé en Bourgogne- 
Franche-Comté.

Aides individuelles

• Expérimentation : 
depuis 2021

• Phase de généralisation : 
2022-2023 

Pépite régionale – Carsat 
Bourgogne-Franche-Comté  
Partout en Bourgogne- 
Franche-Comté

Retrouvez l’ensemble  
des informations sur  
le site de Merci Julie :  
merci-julie.fr

https://www.merci-julie.fr/nos-offres/tele-ergotherapie/
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MY JUGAAD
Les acteurs :
• porteurs de la pépite : 

 - Solid’R
 - ASR (individuel et collectif)

• partenaires : Solid’R, structures d’évaluation 
conventionnées avec les Carsat Bretagne  
et Nord-Est

La cible :
retraités fragilisés GIR 5 et 6 ayant un projet  
de mobilité résidentielle

L’objectif :
Aider à finaliser le projet de mobilité résidentielle 
et le financer partiellement via les PAP  
ou les OSCAR.

La description de la pépite :
• accompagner les retraités aux démarches 

liées à leur projet de mobilité (hors transport) 
par :

 - une prestation de coordination : diagnostic 
des besoins, définition du budget, 
négociation de devis, coordination  
avec tous les prestataires,

 - une prestation « terrain » : aide au tri, 
débarras, mise en cartons, démarches, 
réaménagement.

Aides individuelles

À partir du 01/01/2022  
après une phase expérimentale 
en 2021

Pépite régionale – 
Carsat Bretagne  
et Carsat Nord-Est  
Région Bretagne

Retrouvez toutes les informations 
concernant My Jugaad sur le site  
de la Carsat Bretagne :  
carsat-bretagne.fr

https://www.carsat-bretagne.fr/home/retraites/votre-logement/vous-souhaitez-demenager.html
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MA SÉANCE DE REMISE EN FORME  
À LA MAISON  
Un cahier d’activité pour garder une bonne condition physique

Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Centre-Val  

de Loire
• partenaire : Comité Régional Centre-Val  

de Loire EPGV (Éducation Physique  
de Gymnastique Volontaire)

La cible :
dans un premier temps, bénéficiaires  
d’une prise en charge individuelle en action
sociale puis, retraités de la région Centre  
vivant seuls âgés de 75 à 84 ans

L’objectif :
Proposer aux retraités d’effectuer à leur 
domicile en toute sécurité, différents exercices 
pour travailler leur mémoire, leur équilibre et 
leur donner la possibilité de tester, lors de deux 
séances gratuites, ces exercices dans le cadre 
d’ateliers collectifs proposés par l’EPGV.

La description de la pépite :
Dans le contexte sanitaire de 2020-2021, 
les ateliers en présentiel étaient rendus 
impossibles. Dans ce cadre, l’EPGV a créé  
un cahier d’activités physiques à destination 
de ses adhérents. En partant de cette idée 
innovante, la Carsat a proposé à l’EPGV  
de déployer plus largement cette action  

et de créer un cahier plutôt ludique, comprenant  
une partie sur l’activité physique adaptée, 
l’équilibre et la prévention des chutes  
(10 situations) et une partie sur des activités 
mnésiques (7 situations).

Ce cahier d’activités a été transmis dans  
un premier temps aux 9 000 bénéficiaires  
d’une prise en charge individuelle d’action 
sociale, puis aux retraités de la région Centre 
vivant seuls et âgés 75 et 84 ans.

Un courrier explicatif cosigné par la Carsat  
et l’EPGV a été transmis en même temps que  
le cahier d’activité ainsi que 2 bons « découverte »  
permettant aux personnes de se rendre 
gratuitement à deux séances d’Activité 
Physiques Adaptées de l’EPGV.

Actions collectives

• 01/2022 : premier envoi aux 9 000 bénéficiaires  
d’une prise en charge individuelle en action sociale

• 03/2022 : deuxième envoi à environ 58 000 retraités  
vivant seuls âgés de 75 à 84 ans

• Premier trimestre 2023 : troisième envoi envisagé  
pour les retraités vivant seuls âgés de 64 à 74 ans

Pépite régionale – Carsat  
Centre-Val de Loire  
Région Centre-Val de Loire
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ÉCOUTE NON CLIENTS –  
ÉCOUTE CLIENTS
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Centre-Val  

de Loire
• partenaire : l’association les Petits Frères  

des Pauvres

La cible :
deux cibles identifiées pour deux actions 
complémentaires :
• action d’écoute de jeunes retraités (moins  

de 2 ans) non bénéficiaires de l’action sociale 
#nonclients

• action d’écoute des bénéficiaires d’aides 
#clients

L’objectif :
Comprendre et identifier les besoins des assurés, 
rajeunir la cible des retraités bénéficiaires, 
évaluer la notoriété de nos offres de services, 
dynamiser notre consommation et prévenir  
des risques d’isolements sociaux.

La description de la pépite :
• #nonclients : 
aujourd’hui, nous avons besoin de mieux 
connaître notre population pour progresser  
sur notre taux de pénétration et toucher  
un public nouveau et potentiellement rajeuni.

Il s’agit donc d’interroger nos non bénéficiaires 
pour répondre à 2 questions :

 - Pourquoi ne sollicitent-ils pas notre 
offre (communication et contenu) ?

 - De quoi ont-ils besoin ?

Pour cela, 2 actions peuvent être envisagées :
 - des questionnaires en volume important,
 - un focus groupe de 8 à 12 retraités.

Parmi les personnes ayant accepté de répondre 
au questionnaire, proposer la participation  
à un groupe de jeunes retraités pour aller plus  
loin dans la contribution :

 - ce que vous aimeriez faire et que vous  
ne faites pas,

 - ce qui vous en empêche,
 - ce qui vous ferait faire une demande auprès 
de l’action sociale Carsat ;

• #clients :
dans le cadre du partenariat liant la Carsat 
Centre-Val de Loire et les Petits Frères des 
Pauvres une action d’écoute et de satisfaction 
« clients » est menée sur le territoire pionnier 
de la nouvelle offre de services OSCAR 
(département 41).

Cette action a pour but d’étudier l’impact  
et la perception des aides OSCAR sur un panel 
d’environ 600 bénéficiaires au travers une 
campagne d’appels sortants menée par des 
jeunes en mission de service civique. Plusieurs 
aspects seront questionnés autour de la 
perception de la mise en œuvre et du suivi  
du plan et des acteurs, difficultés rencontrées, 
offre en place, activités collectives, etc.

Aides individuelles

• Atelier retraités : 21/11/2022
• Campagne d’appels trimestrielle : 04/2022

Pépite régionale – Locaux Carsat 
Centre-Val de Loire
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LES ENTRETIENS DE PRÉVENTION : 
DU COLLECTIF VERS L’INDIVIDUEL
Les acteurs :
• porteurs de la pépite : Carsat Languedoc-

Roussillon, Muriel Morenghi
• partenaires : les porteurs de projets de l’appel 

à projet Interrégime et ARS « prévention pour 
un vieillissement actif et en bonne santé  
des seniors fragiles »

La cible :
• retraités à risque de fragilité sur le champ  

de la santé et du social
• porteurs de projets d’actions collectives  

de prévention

L’objectif :
• il s’agit d’engager les retraités autonomes 

dans une dynamique de prévention, en 
s’assurant de leur accès complet et adapté :

 - aux droits,
 - aux dispositifs de prévention.

En les orientant vers le professionnel à même 
de les aider dans les démarches à accomplir.

• l’entretien de prévention doit permettre 
d’établir un diagnostic partagé avec le retraité, 
en vue d’identifier des indicateurs précurseurs 
de la fragilité ou biomarqueurs, en lien avec  
le programme ICOPE promu par l’OMS.

La description de la pépite :
En Languedoc-Roussillon, 1 bénéficiaire 
d’action collective de prévention sur 2 est en 
situation réelle de fragilité (au sens du score 
EPICES). Ce taux élevé nous a amené à nous 

interroger sur les leviers qui pourraient être mis 
en place afin de répondre aux besoins de ces 
seniors.

Les entretiens de prévention sont proposés par 
les porteurs de projets d’actions collectives de 
prévention aux retraités fragiles, qu’ils repèrent 
dans leurs ateliers.
Dans le cadre d’accompagnements individuels, 
ils vont permettre une orientation des seniors 
fragiles vers des dispositifs répondant à leurs 
besoins.

L’entretien de prévention doit permettre d’établir 
un diagnostic partagé avec le retraité, en vue 
d’identifier des indicateurs précurseurs  
de la fragilité ou biomarqueurs, en lien avec  
le programme ICOPE promu par l’OMS.

Pour accompagner ces professionnels,  
sont mis à leur disposition :
• un questionnaire d’évaluation incluant  

les biomarqueurs préconisés par ICOPE et 
abordant l’ensemble des thématiques (accès 
aux droits, habitat, isolement, financier) ;

• un outil répertoriant l’ensemble des dispositifs 
existants sur les territoires afin de couvrir 
l’intégralité des orientations : l’outil Web 
passeport.

Ces entretiens de prévention peuvent être 
proposés en amont, pendant, ou à l’issue  
de l’action collective de prévention.

Promotion de l’offre de service

Entretiens prévention financés dans  
le cadre de l’appel à projets annuel  
interrégime ARS depuis 2014

Pépite régionale – Carsat 
Languedoc-Roussillon  
Région Languedoc-Roussillon
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AGENCE VIRTUELLE : L’OUTIL  
DE TRANSFERT SÉCURISÉ  
ENTRE PROFESSIONNELS
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Languedoc- 

Roussillon
• partenaires : établissements de santé, 

services d’aide et d’accompagnement  
à domicile

La cible :
• retraités autonomes relevant du régime 

général, sollicitant une demande d’aide 
urgente action sociale

• services d’aide et d’accompagnement  
à domicile, assistants sociaux et cadres  
de santé des établissements de santé

L’objectif :
• simplifier les démarches pour les partenaires 

(établissements de santé, services d’aide  
à domicile) ;

• améliorer la qualité du service rendu  
aux bénéficiaires par une forte diminution  
des délais de transmission et de traitement ;

• renforcer la dématérialisation des process  
de travail ;

• répondre aux besoins de sécurisation des 
échanges (conformément aux règles RGPD).

La description de la pépite :
Outil numérique permettant la transmission 
dématérialisée et sécurisée des demandes 
d’aides urgentes sur le champ de l’action 
sociale individuelle.

Les établissements de santé ou les SAAD 
saisissent directement en ligne les demandes 
d’aides urgentes (ARDH ou ASIR) qui 
parviennent par la suite au service action 
sociale permettant une mise en place  
de l’aide à J+1.

Cet outil a permis la sécurisation des envois 
de documents, une nette réduction du délai de 
réception et donc d’instruction des demandes 
pour une amélioration significative de la qualité 
de service.

Il permet également de recevoir des dossiers 
complets dès le premier envoi grâce à des 
rubriques adaptées et des champs bloquants 
(formulaire intuitif).

Les partenaires ont aussi la possibilité de poser 
des questions et sont informés par ce même 
canal de la suite donnée à la demande.

Ce dispositif a été étendu à l’interrégime  
(MSA) et au réseau Assurance Maladie  
du Languedoc-Roussillon.

Aides individuelles

À partir du 01/01/2016 Pépite régionale – Carsat Languedoc-Roussillon 
Région Languedoc-Roussillon
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INTÉGRATION DE LA SOLUTION 
CDIET DANS LES PLANS ARDH
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Midi-Pyrénées
• partenaire : Winnov (porteur de la solution 

CDIET)

La cible :
retraités bénéficiaires d’une aide au retour  
à domicile (ARDH)

L’objectif :
Proposer un bilan nutritionnel à la suite  
de la sortie d’hospitalisation afin de prévenir  
la perte d’autonomie des personnes en situation 
de fragilité, faciliter le maintien à domicile  
et améliorer le repérage des personnes  
en souffrance.

La description de la pépite :
CDIET est un service de prévention, repérage 
et prise en charge des troubles nutritionnels 
(dénutrition, pathologies chroniques, etc.)  
dédié aux seniors. Il est proposé aux retraités 
bénéficiant d’une aide au retour à domicile 
(ARDH). Ce programme permet un accompa-
gnement personnalisé garantissant au retraité 
une alimentation adaptée à ses besoins et  
à ses capacités.

Après le premier bilan nutritionnel réalisé 
au domicile de la personne sortant 
d’hospitalisation, deux points sont réalisés dans 
un intervalle de deux mois. Au terme des deux 
mois un bilan est effectué permettant de :
• définir si, sur le plan nutritionnel, tout va bien 

(fin du dispositif) ;
• identifier des carences nutritionnelles 

nécessitant un accompagnement médical  
(fin du dispositif).

En intervenant suffisamment tôt, ce programme 
facilite une restauration complète de l’autonomie. 
Le service CDIET, porté par la Carsat, répond  
à un besoin des retraités, donne du sens  
aux acteurs du domicile qui sont intégrés à la 
démarche, mais également au médecin traitant 
qui est pleinement impliqué dans la mise  
en œuvre de la prescription.

Aides individuelles

• Depuis 02/2021  
dans l’Ariège et le Tarn

• Généralisation en cours 
pour l’ensemble de la région 
Midi-Pyrénées

Pépite régionale –  
Carsat Midi-Pyrénées
• Tarn, Ariège, Hautes-

Pyrénées et Gers
• Généralisation en cours 

à tout Midi-Pyrénées

Retrouvez toutes les 
informations sur le site :  
c-diet.com

https://www.c-diet.com/
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LA PRÉVENTION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS DES AIDES  
À DOMICILE  
Création d’un support de communication afin de sensibiliser  
les acteurs du secteur

Les acteurs :
• porteurs de la pépite : aides individuelles, 

risques professionnels, service social  
de la Carsat Nord-Est

• partenaires : département 55, Alys, ADMR 55, 
Adapah 55, GIE APTITUDE (structure 
évaluatrice)

La cible :
• sensibiliser les retraités lors de l’évaluation 

des besoins au fait que leur domicile est le lieu 
de travail de quelqu’un / messages clés

• former les évaluateurs Carsat et département 
au repérage des risques à domicile, sécuriser 
l’intervention des aides à domicile en 
renforçant l’accueil et l’accompagnement  
des nouveaux salariés, accompagner  
les SAAD pour leur autodiagnostic

L’objectif :
Travailler sur la chaîne de communication  
entre les acteurs du secteur afin d’améliorer  
les conditions de travail des aides à domicile  
et la qualité des prestations pour les bénéficiaires.

La description de la pépite :
• travailler sur la chaîne de communication 

entre les acteurs du secteur afin d’améliorer 
les conditions de travail des aides à domicile 
et la qualité des prestations pour les 
bénéficiaires ;

• profiter du déploiement d’OSCAR (accès  
à l’évaluation, aux préconisations des aides 
techniques et au repérage des risques),  
de la reconnaissance mutuelle des évaluations  
et du déploiement du dossier de demande 
d’aide à l’autonomie pour travailler avec  
tous les partenaires ;

• accompagner les SAAD dans leur 
autodiagnostic afin de réduire la sinistralité, 
l’absentéisme, leur donner les messages clés 
à diffuser aux équipes et aux bénéficiaires ;

• tester les différents outils mis à disposition  
et déployer OSCAR.

Aides individuelles

• Depuis le 13/02/2020
• Réunion de clôture du groupe prévue fin du 1er semestre 2023, 

maintien de la mise à disposition des outils et documents

Pépite régionale –  
Carsat Nord-Est  
Département de la Meuse
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À compter de 01/2023 Pépite régionale – Carsat Pays de la Loire  
L’expérimentation de cette nouvelle offre  
est prévue sur le territoire de la Mayenne,  
en principe, à partir de 01/2023

OFFRE VEUVAGE
Les acteurs :
• porteurs de la pépite : groupe projet offre 

veuvage (ASR, relation clients retraite)
• partenaires : évaluateurs

La cible :
retraités veufs entrant dans un parcours 
attentionné au titre du parcours « J’ai perdu 
mon conjoint » dans le cadre de leur demande 
de pension de réversion (référentiel relation 
client domaine retraite du 30 mars 2018)

L’objectif :
Amener les personnes en situation de veuvage 
à s’emparer de l’offre action sociale qui leur est 
destinée.

Cela passe par le fait que la Carsat soit 
davantage proactive vis-à-vis de ce public et par 
la construction d’un support de communication 
plus en phase avec les attentes de ce public 
(démarche de design thinking avec défi créatif, 
écoute clients, prototypage de la solution).

Le but est d’informer les personnes des 
prestations auxquelles elles peuvent prétendre, 
qu’elles se rendent compte que la Carsat a des 
réponses à certains de leurs besoins et enfin  
de les amener à solliciter les prestations  
qui leurs seraient utiles en faisant en sorte  
qu’elles se sentent légitimes à le faire.

La description de la pépite :
Création d’une plaquette à destination des 
retraités ayant perdu leur conjoint sur la base 
d’une écoute clients réalisée par le Gérontopôle 
des Pays de la Loire dans le cadre de la mise en 
œuvre d’une démarche de design thinking pour 
la création de cette nouvelle offre veuvage.

Les veuves et veufs sont invités par le biais  
de cette plaquette à s’interroger sur ce qui leur 
serait utile en leur montrant à travers quelques 
exemples concrets, illustrés par des images, 
la manière dont la Carsat a déjà aidé d’autres 
personnes dans la même situation.

Cette plaquette sera intégrée au parcours 
attentionné « J’ai perdu mon conjoint » 
puisqu’elle sera adressée avec la demande  
de pension de réversion.

Le circuit de la commande d’évaluation est 
également aménagé ainsi que celui de la 
complétude du dossier d’aide aux retraités 
en situation de rupture (ASIR) pour amener 
davantage de réactivité et d’accompagnement 
en raccourcissant les délais de traitement 
des demandes et en évitant les difficultés de 
complétude et le retour de dossiers incomplets.

Aides individuelles
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• perspectives :
une évaluation d’impact réalisée par le 
Gérontopôle AURA est en cours, les résultats 
sont attendus pour le mois de novembre 2022.
Le programme de prévention à domicile est 
reconduit pour 2023 sur l’ensemble du territoire
rhônalpin.

• Depuis 2018 sur le territoire Drôme-Ardèche
• Depuis 2020 sur l’ensemble du territoire rhônalpin

Pépite régionale – Carsat Rhône-Alpes  
L’ensemble du territoire rhônalpin

Retrouvez un mini reportage du programme sur  
la chaîne YouTube de l’UFOLEP AURA : Programmes 
Prévention à domicile / Atouts Prévention – UFOLEP

LE PROGRAMME DE PRÉVENTION  
À DOMICILE
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Carsat Rhône-Alpes
• partenaires : les structures évaluatrices 

(Evaldom et IMA Services), le numéro unique 
pour « Bien vieillir », les psychologues  
de la Carsat Rhône-Alpes et les opérateurs  
en prévention (Siel Bleu, Ufolep, ILO  
et le CDOS 38)

La cible :
• retraités domiciliés sur le territoire rhônalpin 

GIR 5 et 6
• bénéficiaires des prestations d’action sociale 

des caisses de retraite identifiés comme 
fragiles par les évaluateurs des besoins  
à domicile

• retraités fragilisés identifiés en suite  
des entretiens conseils en prévention délivrés 
par la Carsat Rhône-Alpes (offre de service 
dédiée aux retraités fragilisés)

• retraités ayant bénéficiés d’une aide au retour 
à domicile après hospitalisation (ARDH)

L’objectif :
reprendre confiance en soi et en ses capacités 
physiques :
• permettre aux retraités de retrouver et/ou  

de maintenir leur forme physique ;
• maintenir un lien social, réduire l’isolement 

social par un contact régulier avec l’animateur 
de ces ateliers ;

• encourager la poursuite d’une activité 
physique régulière et susciter l’envie d’intégrer, 
à terme, un cours collectif.

La description de la pépite :
• enjeux et constat :

 - lors du premier confinement, 32 % des 
français de plus de 60 ans se sont sentis 
seuls, 13 % d’entre eux de façon régulière,

 - le confinement a généré un impact négatif 
sur la santé morale pour 41 % des personnes 
âgées et pour 31 % sur la santé physique,

 - en juin 2020, plus de 830 000 personnes 
âgées ne souhaitaient pas sortir de leur 
domicile malgré le déconfinement ;

• descriptif :
un programme d’activité physique au domicile 
du retraité animé par un professionnel  
de l’activité physique adaptée, à l’écoute  
des participants.

À domicile, de façon individuelle et 
personnalisée en 3 étapes :

 - une séance d’1 h de bilan initial,
 - suivie d’un programme de 10 séances,
 - une séance d’1 h de bilan final ;

Aides individuelles

1/2

https://www.youtube.com/watch?v=_7R-2ZL1Uxw
https://www.youtube.com/watch?v=_7R-2ZL1Uxw
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• évaluation :
l’évaluation du programme démontre que plus 
de 50 % des participants se sentent plus à l’aise 
dans leur déplacement : un programme  
au domicile des retraités qui les accompagnent 
vers l’extérieur ;

• quelques résultats :
 - 68 % des personnes interrogées porteurs 
d’une maladie chronique,

 - 28,4 % se sentent souvent anxieux, déprimés 
et 42 % se sentent quelques fois anxieux  
et déprimés, 

 - 70 % ne pratiquent pas d’activité physique 
ou sportive actuellement,

 - 35 % ont chuté dans les 6 derniers mois  
et 74 % ont peur de chuter,

 - 4 % n’ont pas pu réaliser le test unipodal, 
48 % ont pu en équilibre sur une jambe 
durant moins de 5 secondes ;

L’offre de prévention à domicile s’adresse  
aux retraités fragilisés.

Les premiers résultats montrent que 
le ciblage est précis et correspond à l’enjeu  
de remobilisation de ce public cible dans  
un objectif de prévention et de maintien  
de l’autonomie ;

• perspectives :
une évaluation d’impact réalisée par le 
Gérontopôle AURA est en cours, les résultats 
sont attendus pour le mois de novembre 2022.
Le programme de prévention à domicile est 
reconduit pour 2023 sur l’ensemble du territoire
rhônalpin.

• Depuis 2018 sur le territoire Drôme-Ardèche
• Depuis 2020 sur l’ensemble du territoire rhônalpin

Pépite régionale – Carsat Rhône-Alpes  
L’ensemble du territoire rhônalpin

Retrouvez un mini reportage du programme sur  
la chaîne YouTube de l’UFOLEP AURA : Programmes 
Prévention à domicile / Atouts Prévention – UFOLEP

2/2

https://www.youtube.com/watch?v=_7R-2ZL1Uxw
https://www.youtube.com/watch?v=_7R-2ZL1Uxw
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PARCOURS  
DE PROFESSIONNALISATION  
« SAVOIR SENIORS SANTÉ » (3S)
Les acteurs :
• porteur de la pépite : Valérie Merlin
• partenaires : intervenants extérieurs

La cible :
aidants professionnels (majoritairement  
des SAAD)

L’objectif :
Dans un secteur présentant de fortes disparités 
en termes de qualification, la professionna-
lisation des aides à domicile est aujourd’hui  
une question prépondérante.
La progression des besoins de soutien à 
l’autonomie conjuguée à une volonté nationale 
de promouvoir le soutien à domicile dans le 
champ de la gérontologie a conduit la Carsat 
Sud-Est à financer et à développer un dispositif 
de formations qualifiantes.
Ce dispositif est composé de différents 
modules composant un parcours de formations 
thématiques. Il permet d’être le garant  
d’une culture partagée de la bientraitance et  
de renforcer les compétences dans les pratiques 
du quotidien autour de la personne âgée  
des professionnels : auxiliaire de vie, aide  
à domicile, aide-soignante, infirmières, 
travailleurs sociaux, bénévoles.

La description de la pépite :
Le programme Savoir Seniors Santé consiste  
en la réalisation de formations à destination  

des aides à domicile intervenant auprès  
de personnes âgées. Des modules thématiques 
sont proposés aux organismes d’aides  
à domicile de la région, qui choisissent  
les thématiques correspondant à leurs besoins. 
Les formations sont mises en œuvre par  
des organismes de formation professionnelle 
continue, qui répondent au cahier des charges 
défini pour chaque module par la Carsat 
Sud-Est. Les 10 modules thématiques 
proposés : communication verbale / non verbale, 
promotion de la bientraitance, comprendre 
l’équilibre nutritionnel, maintien de l’autonomie, 
vieillissement cognitif, troubles mentaux, 
prévention de l’épuisement professionnel, 
analyse des pratiques professionnelles,  
prévenir  le risque infectieux, intervenir  
à domicile en période épidémique.
Chaque année le catalogue des formations 
proposées est transmis aux SAAD 
conventionnés afin de les inciter  
à inscrire leurs salariés dans ce parcours  
de professionnalisation. Le catalogue  
s’enrichit en partenariat ASR / DRP en fonction  
des besoins repérés sur le terrain.

Une évaluation pluriannuelle de ce programme 
a été mise en place en 2018 et sera finalisée en 
2022. Des expérimentations de sensibilisation 
avec d’autres professionnels sont en cours 
notamment avec les bailleurs sociaux.

Partenariat

Depuis 2015 à la Carsat Sud-Est Pépite régionale – Carsat Sud-Est  
Proposé aux aidants professionnels des régions 
PACA et Corse
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Retrouvez-nous sur :  
lassuranceretraite.fr  

 @Cnav_actu  
 L’Assurance retraite  

 Cnav  
 L’Assurance retraite

Des sites pour en savoir plus

L’Assurance retraite : lassuranceretraite.fr
Statistiques et recherches : statistiques-recherches.cnav.fr

Pour bien vieillir : pourbienvieillir.fr
Portail des professionnels de l’action sociale : partenairesactionsociale.fr

Bien chez soi L’Assurance retraite : bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr
VIVA Lab : vivalab.fr

https://twitter.com/Cnav_actu
https://www.linkedin.com/company/assurance-retraite/
https://www.linkedin.com/company/cnav/
https://www.youtube.com/@lassuranceretraite
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html
https://www.statistiques-recherches.cnav.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.partenairesactionsociale.fr/sites/ppas/home.html
https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
https://www.vivalab.fr/



