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N° FT : 2021_Téléservice_compléter-ma-carrière 

Mentions d’information 

Téléservice « Compléter ma carrière » 
 

L’Assurance retraite met en œuvre un téléservice pour permettre aux assurés de consulter et de compléter 

leur carrière en ajoutant les éventuelles situations (professionnelles ou personnelles) manquantes et leurs 

coordonnées de contact. 

 

Le responsable du traitement des données à caractère personnel est la Caisse nationale d’assurance 

vieillesse (Cnav), représentée par son directeur, Monsieur Renaud Villard, 110 avenue de Flandre 75951 

PARIS cedex 19. 

 

Pourquoi vos données sont-elles collectées ? 

 

• Pour permettre à l’assuré de visualiser sa carrière en ligne, faciliter la mise à jour de sa carrière 

dans le but de la fiabiliser au fil de l’eau et déclarer une personne à charge. 

 

L’Assurance retraite recueille et traite vos données personnelles avec votre consentement, dans le cadre 

de l’exécution de ses missions d’intérêt public. 

 

L’Assurance retraite s’engage à ce que la collecte et le traitement de vos données soient conformes au 

règlement n°2016/679/UE sur la protection des données (RGPD) et à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 

relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi qu’aux référentiels édictés par la CNIL. 

 

Quelles données sont concernées par ce traitement ? 

• Données d’identification (civilité, nom patronymique, prénom, date et lieu de naissance) ; 

• Coordonnées de contact (adresse e-mail, téléphone portable, adresse postale) ; 

• Vie professionnelle (catégorie travailleur indépendant ou salarié, activité professionnelle) ; 

• Situations ouvrant des droits retraite (chômage, maladie, AVPF, assurance volontaire) ; 

• Situations n’ouvrant pas de droits retraite (congés sabbatique) ; 

• Données de connexion et traçabilité (heure de connexion). 
 

Elles ont été collectées auprès de l’assuré ou son représentant légal (mandataire, tuteur, curateur). 

 

Quels sont les destinataires de vos données ? 

 

• Les agents habilités au sein de l’Assurance Retraite à traiter vos données et instruire votre 
demande ; 

• Les informaticiens et administrateurs techniques habilités. 
 

Ils accèdent aux données dans le strict cadre des finalités énoncées ci-dessus. 

 

  



                                                                                                                                                       
 
                                                                                           

2 
 

Quelle est la durée de conservation de vos données ? 

 

Les données à caractère personnel et pièces justificatives communiquées par l’assuré à l’Assurance 

retraite sont conservées jusqu’à l’extinction du droit aux prestations dont bénéficie l’assuré ou, le cas 

échéant, dont bénéficient ses ayants-droit. 

 

Quels sont les droits informatique et libertés que vous pouvez exercer ? 

 

Conformément au droit à la protection des données, vous disposez d’un droit d’accès et de rectification 

de vos données personnelles et de limitation au traitement de vos données.  

Vous disposez également d’un droit d’opposition et d’effacement si le traitement ne relève pas d’une 

obligation légale. 

 

Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment et sans justification. 

Vous pouvez exercer ces droits auprès du Délégué à la protection des données (DPO) de votre caisse 
de rattachement, en lui adressant votre demande accompagnée de la copie d’un justificatif d’identité.  
Pour plus d’information et retrouver les coordonnées des DPO de l’Assurance retraite, rendez-vous sur 
www.lassuranceretraite.fr à l’onglet en bas de page « Informatique et Libertés ». 

Si vous estimez, après l'avoir contacté que vos droits ne sont pas appliqués, vous pouvez adresser une 
réclamation en ligne à la CNIL ou par voie postale.  

 

http://www.lassuranceretraite.fr/

